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DERLEME / REVIEW

Pregnant-Midwife Communication in Pandemic: Tele-Midwifery

Gizem CITAK*
Hatice Acar BEKTAS*

OzZET

Pandemi streci, gebelik donemindeki kadinlari birgok konuda etki-
lemektedir. Bu konularin en 6nemlilerinden biri gebelerin saglik
kurulusuna erisememe, gebelik takiplerinin aksamasi ve riskli du-
rumlar igin bagvuruda gecikme gibi sorunlarla karsi karsiya kalmala-
ridir. Pandemi kosullari saglik bakim hizmetinin sunulmasinda ileti-
sim teknolojilerinden faydalaniimasinin énemini ortaya koymustur.
Bunun igin gebelere verilecek egitim ve danismanhgin aksamamasi
ve hastaneye basvurarak temasa maruz kalmamasi igin tele-saglik
uygulamasinin tim gebeler icin erigilebilir olmasi énemli bir segenek-
tir. Tele-saglik; kisiler ile saglik ¢alisani arasinda iletisimi saglayan,
temas gerektirmeyen ve ayni anda birden fazla kisinin takip edilme-
sine olanak taniyan bir hizmettir. Gebeler agisindan da saglik kuru-
muna gitmeden saglik hizmeti alabilmesi, zaman kaybini 6nlemesi
gibi birgok avantaja sahiptir. Ozellikle gebe izlemlerinde primer
gorevli ebelerin tele-ebelik yoluyla gebelere hizmet vermesi, gebele-
rin karsilasabilecegi problemleri daha kisa vadede ¢6zmeye yardim-
ci olabilir. Bu derlemede; pandemi sirecinde gebelik hizmetlerinde
tele-ebelik bakiminin 6nemi ele alinmigtir.
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ABSTRACT

The pandemic process affects women during pregnancy in many
ways. One of the most significant issues is the limited access to-
healthcare institution, resulting in delays in pregnancy follow-ups and
seeking carefor risky situations. Pandemic conditions have revealed
the importance of using communication technologies in the delivery
of health care services. For this, it is an important option that the
tele-health application is accessible to all pregnant women, so that
the education and counseling to be given to pregnant women is not
disrupted and they are not exposed to contact by applying to the
hospital. Telehealth; It is a service that provides communication
between individuals and healthcare professionals, does not require
contact, and allows more than one person to be followed at the
same time. In terms of pregnant women, it has many advantages
such as getting health services without going to a health institution
and preventing time loss. Providing service to pregnant women
through tele-midwifery, especially in the follow-up of pregnant wom-
en, may help to solve the problems that pregnant women may en-
counter in a shorter term. This review emphasizes the importance of
tele-midwifery care in pregnancy services during the pandemic
process was discussed.
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GiRiS

Dijitallesen dunya ile birlikte telekomUnikasyon hizmet-
lerinden faydalanim giin gectikge artmaktadir. Ozellikle
dijital araglar (cep telefonu, tablet, bilgisayar vb.) aktif
olarak kullaniimaktadir. Verilere bakildiginda; gegen
yila kiyasla sosyal medya kullanimi %13, internet kul-
lanimi %7.3 ve cep telefonu kullanimi %1.8 olarak
artis gosterdigi belirlenmistir (We Are Social, 2021).
Teknolojiyle birlikte artik bilginin paylasilmasi daha
kolay bir hale gelmistir. Bu kolaylik saglik hizmetlerin-
de saglik uzmanlari ve hastalari bir araya getirmek ic¢in
de kullaniimaktadir. Pandemiyle birlikte sosyal izolas-
yonun artmasi ve saglik hizmetlerine ulagimda kisitli-
liklarin yasanmasi ile tele-saglik, tele-tip gibi uygula-
malar birgok alanda kullanima gegmistir (Shah ve di-
gerleri, 2021). Tele-saglik; kisiler ile saghk calisani
arasinda iletisimi saglayan, temas gerektirmeyen ve
ayni anda birden fazla kisinin takip edilmesine olanak
taniyan bir hizmettir (Fryer ve digerleri, 2020). 2019
yllinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde saglik
hizmetlerinin %11'i tele-saglik hizmetleri ile verilirken;
bu oran 2020 yilinda %46’ya yukselmigstir. Artisin en
onemli sebebi Covid 19 pandemisidir (Bestsenny ve
digerleri, 2022). Pandemi surecinde tele-saglk uygu-
lamalari Uzerinden sanal konstltasyonun 10 kat arttigi
gorulmektedir (Webster, 2020).

Anne ve bebek olimlerinin énlenmesinde antenatal
bakimin énemi buyuktur. Bu hassas dénemde yeterli
bakim ve danismanligi alamayan gebeler igin risk da-
ha ¢ok artmaktadir. COVID-19 pandemisinde gebeler
korunmasi gereken dnemli bir populasyondur. Bu ne-
denle ebelere pandemiyle micadelede 6nemli rol ve
sorumluluklar dismektedir. Pandemide gebelerin ba-
kim gereksinimlerinin karsilanmasinda birgok zorlukla
karsilagiimistir (Kizilkaya ve digerleri, 2020). Pandemi

kapsaminda saglik kurulusuna ulagsamayan gebelerin,
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gebelik takipleri aksamis ve danismanlik hizmetleri
etkin olarak verilememistir (RCOG, 2020).

Saglikta dnemli bir nokta olan egitim ve danismanligin
aksamasi tele-saglik uygulamasina olan ihtiyaci artir-
maktadir (Fryer ve digerleri, 2020; Reynold, 2020).
Ozellikle gebe izlemlerinde primer gorevli ebelerin tele-
ebelik yoluyla gebelere hizmet vermesi, gebelerin kar-
silasabilecedi problemleri daha kisa vadede ¢bézmeye
yardimci olabilir. Bu noktadan hareketle makalede,
pandemi surecinde gebelik hizmetlerinde tele-ebelidin

onemini vurgulamak amaglanmistir.
Tele-Saglik ve Tele-Ebelik

Saglik hizmetlerinde hasta bakimi, egitimi ve danis-
manlik gibi uygulamalarda telekomUnikasyon teknoloji-
sinin kullaniimasi tele-saglik olarak adlandiriimaktadir
(Olson ve Thomas, 2017). Tele-saglik sistemi; video,
konferans, ses, gérintu gibi bilgi akis formlarini, tele-
fon, uydu baglantisi, internet erisim baglantisi gibi
iletisim teknolojisini, tablet, telefon, bilgisayar gibi kul-
lanici araglarini igeren bir yapidir. Bu yapi, saglik pro-
fesyonelleri ile hasta arasinda, gift yonll, goérsel-isitsel
iletisim saglar (Miller, 2007). Ozellikle pandemi done-
minde temasin en aza indirildigi bir uygulama olan
tele-saglik uygulamasi artarak kullanima devam et-
mektedir. Dijital iletisim ara¢ kullaniminin klinik yUkd
azaltici birgok faydasinin olmasi bu alana gegisi hiz-
landirmistir. Bazi Ulkeler saglik politikalarinin igine
dahil etmeye baslanmistir (Barreto ve Whitehair,
2017). ABD'de tele-saglik uygulamalari 1996 tarihli
Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi
(HIPAA) ile uyumlu olmak zorundadir. Bu yasa kap-
saminda verilen tele-sagdlik hizmetleri sigorta tarafin-
dan geri ddemeye sahiptir. Boylece verilen hizmetin
standartlari saglanmakta, kontrol edilebilir ve ekonomik
acidan ulasilabilir olmasi ile hasta ve saglk
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profesyonellerinin haklari korunmaktadir (Wood ve
digerleri, 2021).

Ulkemizde gelisen diinya kosullari ve yasanilan
pandemi ebelik hizmetlerinin sunum seklini degistirmis-
tir. Tele-saglk uygulamalarinin ilerlemesi ile birlikte
yeni bir kavram olan tele-ebelik kavrami da ortaya
cikmaktadir. Tele-ebelik uygulamalari ile talep edilen
saglik hizmetleri yerine getiriimekte, gebeler egitiimek-
te, Ozellikle yuksek riskli gebelere danismanlik yapil-
makta ve iletisim sinirsiz bir sekilde devam ettiriimek-
tedir (Valanis ve digerleri, 2003). Dinyada hali ha-
zirda devam eden tele ev uygulamalari bulunmaktadir.
Telefon hattina bagh bir video konferans ile gebelerin
evde izlemi yapilir (Lorentz, 2008). Ekipmanlarin yap-
tigr élgimler takip edilerek gerekli miudahaleler uygu-
lanir. Ebe gebenin bitin bilgilerini toplar ve yorumla-
maya calisir. Uygun zamanda saghk kurulusuna yén-
lendirir. Tele-ebelikle bakimin surekliligi, kalitesi ve
hasta memnuniyetinin artirimasi ile klinik rehberler
olusturulmasi saglanir (Oz, 2010). Ayni zamanda ge-
belerin durumundaki degisiklikler erken donemde sap-
tanip, erken mudahale ile anne ve bebek &6limlerinin
azaltimasina yardimci olunabilmektedir (Reinhardt,
2010).

Literatirde daha c¢ok tele-saglik, tele-tip ve tele-
hemsirelik ile ilgili calismalar mevcuttur. Giesen ve ark.
(2007), tele-hemsirelik danigsmanhdl alan hastalarin
daha nitelikli bir saglik hizmeti aldiklarini ve devaminin
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Bartlam ve McLeod
(2000) ise fertilite problemi yasayan katilimcilara tele-
fon danismanligi yapmisg, yararlh ve etkin bulmalarina
ragmen, yuz ylze danigsmanlk ile ayni etkiye sahip
olmadigini belirtmiglerdir. izlanda’da annelere verilen
tele-hemsirelik danismanhginin, annelerin yorgunlugu-
nu ve stresini azalttigi saptanmistir (Oz, 2010). Ulke-

mizde ise; inmeli hastalara yonelik yapilan telefonla
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danismanliginin hastalarin bakim yuklerinde etkili ol-
dugu gosterilmistir (Temizer, 2009). Baska bir calig-
mada cep telefonu ile kisa mesaj ydnteminin Tip 2
diyabetli bireylerde kan sekeri kontroli ve yasam tarzi
degisikliklerine uyum saglanmasinda basarili sonug

verdigi bildirilmistir (Sezgin, 2013).
Tele-Ebelik Uygulamalarinda Firsatlar ve Engeller

Tele-ebelik uygulamalari ile ulasim veya etkilesim
imkanlarinin sinirli oldugu yerlerde ebe ve gebeleri bir
araya getirerek tedavi ve takip sureclerini desteklemek
muimkundur. Béylece hem maliyet azaltiimakta hem de
kisinin takip sirecine baglihgi artirimaktadir (Collins
ve digerleri, 2017; Wood ve digerleri, 2021). Gebelik,
emzirme ve doguma hazirlk egitimleri tele-saglik hiz-
metlerinden faydalanilabilecek alanlardandir. Hem
ebeler hem de gebeler agisindan birden ¢ok avantaja
sahiptir. Ebeler agisindan temas gerektirmeyen, gebe-
ye daha kolay ulasilabilen, toplu egitimleri daha kolay
planlayabilecegi bir ortam hazirlar. Gebe agisindan ise
daha az temas, daha ekonomik ve daha az zaman
kaybini saglayan bir uygulamadir. Calismalarda tele-
saglik ve tele-hemsirelik uygulamalarinda olan artis,
hastalarin bakimlarinin daha dizenli surdaridlmesi,
taburculuk sonrasi bakimin devam ettiriimesi, hastala-
rin saglik kontrollerinin aksamamasini ve artis goste-
ren yagl ndfusuna verilen bakimin iyilestiriimesi gibi
onemli avantajlar saglamaktadir (Schlachta-Fairchild

ve digerleri, 2008; Pazar ve digerleri, 2015).

Literatirde konu ile ilgili ¢esitli arastirmalar yer almak-
tadir (Schlachta-Fairchild ve digerleri, 2008; Pazar ve
digerleri, 2015; Spiby ve digerleri, 2019). Sekiz ebe ile
yapilan nitel bir ¢alismada; ebelerin ¢ogu goruntuld
gérusmeyi bakimda kullanilabilecek bir uygulama ola-
rak benimsedigini belirtmislerdir. Bazi ebelerin ise hem
kendileri hem de gebeler agisindan veri gizliligi ile ilgili
kaygl yasadigi gorilmustir (Spiby ve digerleri, 2019).
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Dokuz nitel arastirmayi kapsayan bir meta analizde;
hemsire ve ebelerin klinik uygulamalarinda video kon-
ferans yonteminin kullaniminin avantajli oldugu sap-
tanmistir (Robyn ve digerleri, 2018). Emzirme ve tele-
saglik ile ilgili yayinlanan bir derlemede, emzirme ba-
sarisini yukselttigi ve kadinlarin memnuniyet dizeyini
arttirdidi belirtiimistir (Dos Santos ve digerleri, 2019).

Tele-ebelik uygulamasinin dnindeki engeller; gebeler
ve ebeler olarak iki baslk altinda incelenebilir (Almat-
hami ve digerleri, 2020; Crusan ve digerleri, 2021).
Ebeler agisindan; gebenin fiziksel muayenesinin yapi-
lamamasi, ev ortaminda dikkat dagitici bircok faktorle
karsi karsiya kalinmasi, bazi teknik sorunlarin yasan-
masil, iletisimin sinirli olmasi, veri gizliligi konusunda
kuskular, rutin islemler (tedavi, bakim vs) yaninda bu
uygulamaya zaman ayirma gibi dezavantajlari mevcut-
tur. Gebeler icin ise; internet ve erisim sorunu, kendini
rahat ifade edememe ve veri gizliligi konusunda endise
duymasi gibi problemler goérilmektedir (O’Connell,
2015; Pazar ve digerleri, 2015). ABD’de hemsireler
tele-saglik uygulamasini ek is yuku olarak goérmekte,
programin hata verdigini belitmekte, hasta ile iletisimin
olmadigini, uyguladiklari bu programin hasta bakimi
Uzerinde bir etkisinin olmadidini dusunduiklerini ifade
etmektedirler (Washington State Department of Health,
2020).

Tele-saglk programi igcinde, énemli bir yere sahip olan
ebeler; elestirel fikir, bilgiyi analiz etme ve degisen
teknolojiyi kullanma gibi pek ¢ok role sahiptir (Pazar ve
digerleri, 2015; Kinsella ve Albright, 2012). Ebelerin,
bakim rolinG gerceklestirirken glincel bilgiye erismek
ve tum bakim uygulamalarinda etik ilkelere uymak gibi
sorumluluklari bulunmaktadir. Bu sorumluluklari yerine
getirilirken ebelerin klinik alanlar da glncel ve derin
bilgilere sahip olmasi énemlidir (CNO, 2018; Ozgii¢ ve
Tanriverdi, 2019).
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SONUG VE ONERILER

Pandemi gartlari ile birlikte dijitallesen dunya kosullari
artik tele-saglk uygulamalarini yayginlastirmaktadir.
Tele-ebelik hizmetleri ile ebeler, gebeleri daha yakin-
dan takip edebilir, 6zellikle koruyucu saglik hizmetlerini
daha nitelikli sunabilir. Ebelik meslegi tele-saglik uygu-
lamasi agisindan benzersiz bir konumdadir. Bu husus-
ta 6zellikle pandemi nedeniyle saglk kurulusuna ula-
samayan gebelerin ve bebeklerin izlem ve tedavileri
icin tele-ebelik uygulamasinin oldukc¢a faydali olacagi

dusundlmektedir.
PARLAK NOKTA

Ulkemizde ebeler tarafindan kadinlara video konferans
yazilimlari ile egitim ve danismanlik vermesi 6zellikle
pandemi doneminde dnemli bir ¢ézim niteliginde ola-
bilir. Boylelikle ebelik hizmetlerinde; anne ve g¢ocuk
saghginin  korunmasi, anne Olumlerinin dnlenmesi,
saglikli gebeler ve yenidoganlar gibi olumlu sonugclar

kaydedilebilecektir.
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