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COVID-19 PANDEMISININ TURK SAGLIK SiGORTA
SEKTORUNE ETKIiSI

THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE TURKISH
HEALTH INSURANCE SECTOR

Serap YORUBULUT*

OZET

17 Kasim 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla tiim diinyayi etkisi altina alan, milyonlarca kisinin
6lumine sebep olan COVID-19 pandemisi pek ¢ok sektdrl derinden etkileyerek bircok sosyo-
ekonomik problemlere yol agmigtir. Pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerden biride sigorta
sektorii igerisindeki saglik sigorta sektoriidiir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de COVID-19 sebebiyle
saglik sigortasinda meydana gelen degisimler incelenmistir. 2018-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye
Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi gibi yetkili kurumlarin web sayfalarindan elde
edilen ikincil veriler kullanilarak saglik sigortasinda; toplam prim iiretimi, sigortali sayisi, sektore
gore saglik harcamalar1 dikkate alinarak icerik analizi yapilmigtir. Birgok sektor pandemiden
olumsuz etkilenirken sigorta sektori giiglii bir biiylime sergileyerek basta saglik sigortasi olmak
lizere ¢ogu sigorta branginda finansal ve teknik iyilesmeler gergeklesmistir. Genel olarak sigorta
sektoriinde onemli bir diisiis meydana gelmedigi, 6zel saglik sigortalarinda polige sayilarinda
azalma meydana gelirken sektorde daralma olmadig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Sigorta, Sagiik Sigortasi, Pandemi.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which emerged in China on November 17, 2019 and quickly affected
the whole world, causing the death of people throughout the region, has deeply affected many
sectors and caused many socio-economic problems. One of the sectors most affected by the
pandemic is the health insurance sector within the insurance industry. This study is among the
changes in health insurance within the scope of COVID-19 in Turkey. In health insurance, from
the data obtained from authorized corporate web pages such as the Insurance Association of
Turkey and the Insurance Information and Monitoring Center between 2018-2021; Content
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analysis was conducted without taking into account total premium production, number of insured
people, and health expenditures by sector. The insurance sector, which has experienced
negativities from the pandemic in many sectors, has shown strong growth and financial and
technical improvements are being made in most insurance coverage, especially health insurance.
In general, it is seen that there is no significant decline in the insurance sector, and while there is
a decrease in the number of policies in private health insurance, there is no explosion.

Keywords: COVID-19, Insurance, Health Insurance, Pandemic.

GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca deprem, kaza, yangin, sel, salgin hastalik gibi felaketlerle
kars1 karsiya kalmislardir. Risk igeren bu ve benzer felaketler karsisinda zararin
yasatabilecegi olumsuz sonuglar1 6nlemek veya hi¢ zarara ugramamak i¢in sigortacilik
sistemini gelistirmislerdir. Sigortacilik sisteminin yayginlagmasi ile kisiler veya kurumlar
hem kendilerini hem de malvarliklarini olas tiim tehlikeler karsisinda belirli bir miktar

prim ddeyerek giivence altina almiglardir.

Sigorta sektorii zararlar karsisinda tistlendigi tehlikenin odaklandigi yer ile alakali olarak
branglara ayrilmaktadir. Sigorta branglari hastalik/saglik, kaza, ferdi kaza, kara/su
araglari, yangin ve dogal afet, genel sorumluluk, kara araglar1 sorumluluk, genel zararlar,
finansal kayiplar, hukuksal koruma, kredi ve borcun 6denmemesi, hayat olarak

siralanabilir (TSB, 2021).

Sigorta sektorii olas1 riskler karsisinda glivence sunmasinin yani sira primlerden elde
ettigi fon gelirleri ile lilke ekonomisine biiylik katkilar sunmaktadir. Bu anlamda iilkenin
ekonomik olarak gelismesinde onemli bir aktdr olan sigortacilik sektorii ekonominin
bilesenlerinden ve kiiresel degisimlerden etkilenmektedir. Bu anlamda Aralik 2019°da
Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve kisa siire sonra kiiresel salgina sebep olan COVID-19
viriisii basta saglik olmak iizere ekonomide var olan tiim sektdrleri etkilemistir. Ozellikle
saglik finansmaninda Onemli bir sektdor olan saglk sigortasinin COVID-19
pandemisinden nasil etkilendiginin arastirilmasi 6nemli olmaktadir. Bu g¢alisma ile
COVID-19 pandemisinin saglik sigortas1 sektoriine etkisi arastirilacaktir. Bu amagla
pandemi 6ncesi dénem olan 2018-2019 ile pandemi sonras1 2020-2021 yillarina ait saglik
sigortas1 kapsaminda olan saglik, acil saglik, yabancilara yonelik saglik ve tamamlayici

saglik verileri Tiirkiye Sigorta Birligi web sayfasindan alinarak meydana gelen degisimler
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incelenecektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Tiirk saglik sigortasi sektoriiniin
pandemi gibi olaganiistii durumlarda meydana gelecek zararlarin en aza indirilmesi igin

alinabilecek tedbirlerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
1. Tiirkiye’de Saghk Sigorta Sistemi

Tiirkiye’de sagligin finansman araglari olarak; vergiler, cepten 6demeler, sigorta primleri
ve diger yontemler olarak siralanabilir. Sigorta sistemi, risk olusmasi ile ortaya ¢ikacak
zararin prim karsiliginda finanse edilmesi ve kisilerin ekonomik olarak korunmasini

teminat altina alan hizmetler sunar (Orhaner, 2018).

Saglik sigortasi, bireylerin hastalanmalar1 veya yaralanmalari durumlarinda teshis ve
tedavi giderlerinin karsilanmasi ve gerekli oldugunda giinliik tazminatlar i¢in glivence
saglamaktadir. Saglik sigortasi genel saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi olarak iki

tlrdar (Stzel, 2018).

Genel saglik sigortasi, sagligin korunmasi ve saglik riskleri ile karsilagildiginda meydana
gelen harcamalar1 finanse eden kisilerin ekonomik giiciine ve istegine bakilmaksizin
toplumun biitiin bireyleri i¢in hizmetler sunan zorunlu bir sigortadir (Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 2006). Sosyal saglik sigortasi, saglik politikalarmin
uygulanmas1 ve gelistirilmesinde, saglik hizmetlerinin sunulmasinda, primlerden elde
edilen gelirlerin dagitiminda ve hasta haklarinin korunmasinda 6nemli bir aktordlr. Genel
saglik sigortasinda sigortali ile sigortaci arasindaki iliskiler kanunda belirtilen hiikiimler

aracilig1 ile diizenlenmis olup prim oranlar1 gelire veya kisiye 6zel olarak belirlenmez

(Orhaner, 2018).

Ozel saglik sigortas1 ise bireylerin olas1 kaza veya hastalik durumlarinda sigortalmimn
policede belirlenen limit ve kapsam dahilinde yatarak ve ayakta tedavi imkani sunan,
sosyal giivenlik sisteminin dolduramadigi bosluklar1 tamamlayan istege bagli olarak
yapilan bir sigorta tiiriidiir (SGK 2022). Ozel saglik sigortasinda sigortali ve sigortaci
arasindaki iligkiler sigorta sdzlesmesi ile belirlenir. Sigortali 6dedigi prim ve sigortanin
sagladig1 giivence sinirlar1 dahilinde sigorta paketini sigorta sirketi araciligi ile

belirleyebilir (Orhanner, 2018, Ozsar1 2018).
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)’ ne gore saglik bransi; 6zel saglik, tamamlayici saglik, acil
saglik, yabancilar i¢in saglik ve seyahat saglik iirlinlerinden olusmaktadir. Saglik ve

tamamlayici saglik alt branslar1 ise ayakta ve yatarak tedavi olarak ayrilmaktadir.
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Saglik sigortasi bireylerin, tedavi, ila¢ ve tibbi yardim harcamalarini karsilayacak
teminatlar sunmaktadir. Seyahat saglik sigortasit yurt disinda, yurt i¢inde veya yurt
disindan iilkemize ulasim yollarindan herhangi birinin kullanilmasi ile seyahat edenlerin
karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi glivence saglayan bir sigorta tiiriidir (TSB,

2021).

Kiresel COVID-19 salgininda sigorta sirketlerinin saglik sigortasi uygulamalarinda
farkliliklar olmas1 saglik sigortasina iliskin verilerde degisiklige sebep olabilmektedir. Bu
kapsamda saglik alt brans1 ve tamamlayici saglik alt bransina ait veriler TSB resmi web

sayfasindan elde edilerek degerlendirilecektir.
2. COVID-19’un Saghk Sigortasina Etkileri

Tim diinyay1 etkisi altina alan ve saglik sektoriinii derinden etkileyen COVID-19
pandemisiyle son yiizyilin en onemli sosyal risklerinden biri ile kargilagilmis ve sosyal
risklere karst hukuki giivence sunan sosyal giivenlik sisteminin 6nemi daha da
anlasilmistir.  Bir cok gelismis iilke salgin hastaliklar karsisinda saglik hizmetinin
finansmani1 ve tedavi noktasinda zorluklar yasamistir. Ulkemizde ise saglikta doniisiim
politikalar1 kapsaminda toplumun tamamina yakinini kapsayan ve herkesin kolaylikla
saglik hizmetine kavusmasina imkan veren genel saglik sigortas: ile diinyadaki vaka

sayisina oranla en az 6liim oranina sahip iilkeler arasinda yer almistir (Alptekin 2004).

COVID-19 pandemisi i¢in yapilan 6zel diizenleme ve kanunla COVID-19’a yakalanan
bir Genel Saglik Sigortalinin saglik hizmeti i¢in bagvurdugu saglik kurulusu sigortali olup
olmadigna bakmaksizin dogudan saglik hizmeti sunmaktadir. Ozel saglik kuruluslar1 da
Saglik Uygulama Tebliginin 1.9.3. maddesinde yapilan 09.04.2020 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan degisiklik ile pandemi kapsmainda yapilan tan1 ve tedavi islemleri

icin ilave iicret talep etmeden hizmet vermesi saglanmustir.

COVID-19’un saglik sigortas1 iizerindeki etkisinin arastirildigi calismada; 2016-2020
yillart arasinda COVID-19 igin yapilan diizenleme ve kanunlarla birlikte sigorta sitemine
giivenin tazelendigi hayat ve hayat dis1 alanlarda kesintisiz hizmet ile sigortaliya saglanan
her tiirli kolaylik ile 6zel saglik sigortasi poligesi dahilinde olmayan COVID-19’un
tedavi masraflarinin karsilanmasi sektor i¢in 6nemli bir adim olmustur (Meral, 2021).
Pandemiye neden olan hastaliklar acil durum kapsamina alinarak genel saglik sigortasina

sahip kisiler i¢cin prim borcu dikkate alinmadan saglik hizmeti almalar1 saglanmistir
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(Boydak, 2020). Pandemi ile 6zel saglik sigorta sirketleri ek prim ddenmesi karsiliginda
COVID-19 ile ilgili saglik giderlerini kapsam i¢ine almistir (Ozkan, 2020).

COVID-19 diinya ¢apinda milyonlarca insanin 6liimiine sebep olmasinin yani sira sokaga
cikma yasaklari, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi veya isyerlerinin tamamen kapanmasi
gibi silireci zora sokan faktorler basta saglik sektorii olmak iizere tiim {ilkeler i¢in

ekonomik kayiplara sebep olmustur. (Atukalp, 2021)
Pandemi 6ncesi ve sonras1 donemler i¢in sigortali sayisi verileri Tablo 1 ile verilmistir.

Tablo 1: Sigortah Sayisi

2018 2019 2020 2021
Aktif Sigortali Sayis1  22.072.840 22.000.964 23.344.547 24.791.126

Kaynak: Sosyal Giivenlik Verileri (Sigortali, Aktif, Toplam (4a. 4b. 4¢)) 2021

Tablo 1’e gore aktif sigortali sayis1 pandeminin yasandig 2019 yilinda bir 6nceki yila
gore azalma meydana gelse de 2020 yilinda aktif sigortali sayis1 23.344.547 ve 2021
yilinda ise 24.791.126 ile artis gostermistir.

Tablo 2: Sigorta Branslarina gére Sigorta Prim Uretim Miktarlar: ve Pazar Pay

Biruni Health and Education Sciences Journal (BHESJ)
Volume 5/2 2022 Fall p. 1-10



COVID-19 Pandemisinin Tiirk Saglk Sigorta Sektoriine Etkisi

2018 2019 2020 2021
Brans Adi Top]aﬂn;ﬁjratim Paza:"Pa_\'l Toplam Uratim Pazs)r'Pa_\'l Toplam Uretim Paza)r’Pa_\'L Toplam Uretim Paza)r'Pa_\'l
(L) (TL) (TL) (TL)
KAZA 1.812.335.726 380%  237:7T41294  410%  2.237.228.258 328% 2443378083 2,79%
HASTALIK-SAGLIK £244.361483  13,08%  B.35E.100.508  14,44%  10.095.658.299  14,82%  13.078.366.991  14,93%
KARA ARACLARI 7842907976 1643% 9406268988  1625% 10737405681  1576%  14.291.889.908  16.32%
Kasko 7842907976 1643% 9406268988  1625% 10737408691  1576%  14.291.889.908  16,32%
RAYLIARACLAR 0 0,00% 13.280 0,00% 15272 0,00% 30.962 0,00%
HAVA ARACLARI 179.857.508 0,38% 223.854.250 0,39% 369.664.551 0,54% 469.039.408 0,54%
SU ARACLARI 300.257.212 0,63% 413511536 0,71% §21.688.667 091% 1058942244 121%
NAKLIVAT §29.833.718 1.74% 950.787.872 Lé4% 1204301235 177% 1844392319 2.11%
YANGIN VE DOGAL AFETLER §972.575.466  14,61%  5447.104.595  14,59%  10.SBSE02S19  1553% 14046572235 16.04%
GENEL ZARARLAR 5247.013.900 10,99%  S.ETETITI4S  10,15%  7.962.465.095  1168% 11038240939  12,60%
KARAARACLARISORUMLULUK 15.853.655.606  33.21% 18712174135  32,33% 20487192290  30,06%  23.308.761216  26.61%
Trafik-Yegil Kart Dahil 15295209.106  3204%  18.009.126.523  3111%  19.564.267.538  2871%  22.030.263710  25,15%
HAVAARACLARISORUMLULUK  194.377.729 0.41% 263.898.565 0,46% 298.545.469 0.44% 485.973.998 0,56%
SU ARACLART SORUMLULUK 31.336.619 0,07% 44.655.983 0,08% 57.810.503 0,08% 88.526.945 0,10%
GENEL SORUMLULUE 1390294069  291% 1712228206  296%  2.189.994.820 321% 3213054072 3.67%
KREDI 248 335 460 3 304.281.300 0,53% 399.061.225 0,55% 528.327.801 0,60%
KEFALET 71.785.694 92.177.756 0,16% 123.951.705 0,18% 271.493.082 0,25%
FINANSAL KAYIPLAR 345.630.885 505.294.367 0,87% 547.980.509 0.80%  1.154.007.399 1.32%
HUKUKSAL KORUMA 168.125.712 198.465.014 0,34% 224.970.145 0,33% 300224 816 0,34%
DESTEK 122.350 0,00% 158.666 0,00% 1.928 0,00% §.028.376 0,01%
e 47732813112 87.3%  S7.882453.461  83.6%  68.043.744181  82.5%  B7.580.270.796  83.2%
LA T £920.767.257  13,7% 11389715131  164% 14431913855  17.5% 17726737287  168%
SIETEL T S4.653.580.369  100.0%  69.242.168.893  100.0%  §2.575.658.036  100.0%  105.307.008.083  100.0%

Kaynak: Tiwtkive Sigorta Birligi (TSB). Istatistikler, Prim Uretimleri Stralama. https:/ww tsb.orgtr/tr/istatistilkler_2021

Tablo 2 incelendiginde 2018-2021 yillar1 igin tiim sigorta branglar1 toplam prim tiretim
miktarlar1 ve pazar paylar1 verilmistir. Prim tiretim miktariin genel toplami 2018 yilinda
54.653530.369 iken 2021 yilinda 105.307.008.083 ile yaklasik iki kat artmustir.
Pandeminin etkiledigi diisiiniilen hastalik/saglik bransi prim iiretim miktari; 2018 yilinda
6.244.361.483 iken 2021 yilinda 13.078.386.991 ile artmistir. Pandeminin 6zel saglik
sigortasi toplam prim iiretim ve pazar paylari miktarlarina etkisi degerlendirildiginde;
hayat dis1 toplam prim iiretimi pazar pay1 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %3,7 oraninda
azalmigken, hayat toplam prim iretimi pazar payr % 3,7 oraninda artmistir.

Hastalik/saglik branginda ise toplam prim iiretim pazar pay1 2018 yilina gére 2019 yilinda

%1,36 oraninda, 2020 yilinda %1,02 ve 2021 yilinda ise %1,85 oraninda artmistir.

Tablo 3: Sektore gore Saghk Harcamalari
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2018 2019 2020 2021
Toplam saglik harcamas: (Milyon TL) 165234 201031 249932 353 941
Kisi bagma saglik harcamasi (TL) 2030 2434 2997 4206
Toplam saglik ha:rca.rnasmm gayri safl yurtici 44 47 5.0 49
hasilava orami (%)
Genel devlet saglik hflrcalnasmm toplam saghik 775 78.0 792 79.2
harcamasma orani (%)
Ozel sektér saglik harcamasmm toplam saglik 5 20 0.8 0.8

harcamasma orani (%)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2021

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore toplam saglik
harcamalar1 2019 yilinda bir 6nceki yila gére 35.797.000 liralik bir artis gozlenmistir.
2020 yilinda ise 2019’a gore 48.900.000 lira artmistir. 2021 yilinda ise bir 6nceki yila
gore 104.009.000 liralik artis gézlenmistir. Kisi bas1 saglik harcamalarina bakildiginda
ise 2018 yili ile 2019 y1l1 arasinda 404 lira, 2019 ile 2020 yili arasinda 563 lira ve 2020
ile 2021 yili arasinda ise 1209 lira artis goézlenmistir. Genel devlet saglik harcamasinin
toplam saglik harcamasina oran1 2019 yili ile karsilastirildiginda 2020 y1li igin %1,2 ve
2021 yili igin ise %1,7 artis gostermistir. Ozel saglik harcamasmin toplam saglik
harcamasina orani ise 2019 yilinda %22 iken 2020 ve 2021 yillar i¢in %1,2 azalarak
%20,8 olarak gozlenmistir.

Tablo 4: Ozel Saghk Sigortali Sayis1 Dagilimi

Sigorta Uriinii 2018 2019 2020 2021

Saglik 3.012.257 3.148.231 2.819.932 1.652.444
Seyahat Saglik 3.429.338 4.231.267 1.329.077 1.678.118
Acil Saglik 82.308 254.061 344.870 160.745
Tamamlayic1 Saghk 690.527 1.063.457 1.524.385 1.488.766
Hastalik 67.203 98.211 54.332 16.179

Yabancilar icin Saglik 470.210 815.683 718.994 927.368

Kaynak: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (https://www.sbm.org.tr 2021)

Tablo 4’e gore Ozel saglik sigortali sayilarmin saglik alt branglarina gore dagilimi
verilmistir. Saglik sigortali sayisi pandeminin yasandigr 2019 yilinda 3.148.231 iken
2020 yilinda 328.299 kisi azalarak 2.819.932 olmustur. Bu azalig 2021 yilinda da devam
etmis ve sigortali sayist 1.652.444°e diismiistiir. Pandeminin sigortali sayis1 {izerinde

negatif bir etkiye sebep oldugu gozlenmistir. Seyahat sigortali sayis1 2018 yilina gore
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2019 yilinda 801.929 kisi artarken, 2020 yilinda bir dnceki yila gore 2.902.190 daha az
kisi sigorta yaptirmistir. Bu azalmalarin seyahat kisitlamalarindan kaynaklandigi
sonucuna varilabilir. 2021 yilinda sigortali sayis1 1.678.118 ile bir 6nceki yila gore artmis
ancak seyahat kisitlamalar1 ve as1 olma sartinin getirilmesi ile 2018 yil1 sigortal1 sayisina
gore ciddi azalmalar meydana gelmistir. Tamamlayici saglik sigortas: yaptiranlarin sayist
2019 yilinda 2018 yilina gore 372.930 artmis, bu artig 2020 ve 2021 yilinda pandemi
nedeniyle 6zel hastanelerden daha fazla kisinin yararlanmak istemesi ile tamamlayici
saglik sigortasi yaptiranlarin sayist 2021 yilinda 1.488.766 olmustur. Hastalik sigortali
say1s1 2019 yilinda 98.211 kisi iken 2020 yilinda 54.332 ile 43.879 kisi azalmis, 2021
yilinda da acil durumlar disinda saglik hizmetlerine getirilen kisitlamalar sonucunda
sigortali say1s1 16.179 kisiye diigmiistiir. Yabancilar i¢in saglik tiriiniinde sigortali say1s1
2019 yilinda bir 6nceki yila gore 345473 kisi artarken 2020 yilinda 96689 kisi azalmistir.
Bu azalmalarin seyahat kisitlamalarindan kaynaklandigi soylenebilir. Seyahat
kisitlamalarinin gevsetilmesi ve asmin yayginlagmasi ile 2021 yilinda sigortali sayisi

927.368’¢ yiikselmistir.

Tablo 5: Ozel Saghik Sigortah Prim Uretim Miktarlar

Sigorta Uriinii 2018 2019 2020 2021
Saglik 6.003.423.804 8.058.985.210 9.857.806.001 9.594.957.996
Seyahat Saglik 172.277.459  207.022.113 152.256.640  365.873.196
Acil Saglik 85.686.145 147.049.334  277.507.918 116.867.694
Tamamlayic1 Saghk  535.359.439  995.932.349 1.509.989.356 1.871.075.584
Hastalik 68.660.219 - 85.595.658 82.615.710
Yabancilar icin 170.620.130  260.498.426 183.953.240  233.811.677
Saghk

Kaynak: Tiirkiye Sigortalar Birligi Merkezi (https://www.tsb.org.tr 2022)

Tablo 5 incelendiginde 6zel saglik sigortalar1 prim {iretim miktarlar1 acil durumlar disinda
saglik hizmeti, seyahat kisitlamalar1 ve as1 kontrolii sebebiyle hastalik ve seyahat
tiriinlerinde azalma meydana gelirken saglik ve tamamlayici saglik tiriinlerinde kisilerin

0zel hastanelerden de hizmet almalar1 sebebiyle artislar gdzlenmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi 2021 raporuna gore; hastalik/saglik bransinda y1l sonu itibari ile
2.533.123.782 TL teknik kar, 8.443.660.196 TL tutarinda gerceklesen hasar,
13.078.380.558 TL prim iiretim miktar1 gézlenmistir. COVID-19 pandemisi ile birlikte

bireylerde olusan risk algisi ve saglik bilincinin artmasiyla sigortali sayis1 2021 yilinda
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bir dnceki yila gore %40 oraninda artarken, 2020 yilinda %62,8 olan hasar/prim orant

2021 yilinda %74’ e yiikselmistir.

COVID-19 pandemi ile risk algisinin ve bilinirligin artmast birlikte hastalik/saglik
branginda en onemli gelismelerden biri tamamlayici saglik sigortasinda gerceklesen
biiylimedir. Pandemi kaynakli seyahat kisitlamalarinin gevsetilmesi ile seyahat saglik

sigortalarinda ciddi bir artis gézlenmistir.
4. Sonug

Tiim diinyay1 ve lilkemizi derinden sarsan COVID-19 pandemisi ile sagligin 6nemi daha
da artmistir. Bireylerin salgin hastalik gibi olas1 tiim riskler karsisinda kendini giivence

altina almak i¢in sigorta yaptirma egilimleri artmistir.

Calisma ile Tirkiye’de COVID-19 nedeniyle saglik sigortaciliginda olusan degisimlerin
ortaya konmas1 amaglanistir. 2018-2021 yillar1 arasinda sigorta ve saglik sigortasi verileri
incelenmistir. Bir¢ok sektér pandemiden olumsuz etkilenirken sigorta sektorii guclu bir
biliylime sergileyerek basta saglik sigortast olmak iizere gogu sigorta bransinda finansal

ve teknik iyilesmeler gergeklesmistir.

Genel olarak sigorta sektoriinde onemli bir diisiis meydana gelmedigi, 6zel saglik
sigortalarinda police sayilarinda azalma meydana gelirken sektérde daralma olmadigi
gorulmektedir. Turk sigorta sektoriniin pandemi gibi olumsuz durumlardan gucli ve
surdardlebilir finansal performans gosterebilmesi icin COVID-19 ile birlikte degisen risk
hassasiyetlerine gore yeni lrilinler gelistirilmeli, toplumun sigortaya bilincini artiracak
faaliyetlere 6nem verilmeli ve c¢agin gerekliliklerine uygun dijital doniisiimler

yapilmalidir.
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