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OZET

Calismanin amaci, bir balata fabrikasinda calisan iscilerin is doyum diizeylerini belirlemektir. Fabrikada calisan toplam
225 isciye anketler dagitilmig, 96 is¢inin doldurdugu anket degerlendirmeye alinmistir. Veriler SPSS version 7.5 bilgisayar
programi ile arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Calisanlarin doyum 6lceginin 6lcek skor ortalamasi 3.37 + 0.59
( en disiik 2.07 ve en yiiksek 4,67) olarak bulunmustur. Calisanlarin is doyumu ile bazi degiskenler arasinda bir iliski
olup olmadigi tek yénlii varyans analizi ile incelenmistir. Takim g¢alismasi, yonetim ve meslekdas destegi, ise bagl ba-
gimsiziik ve karar alabilme ve bagka ise gegcme beklentisinin is doyumunu etkiledigi belirlenmigtir.

SUMMARY

The purpose of the study is to measure the level of job satisfaction of vwworkers who work in the break lining factory. Data
were collected by a self-reported questionnaire from 96 workers of total 225, and analysed using the statistical softvare
SPSS version 7.5. The job satisfaction scores’ mean of the job satisfaction index was found 3.37 + 0.59 (minumum 2.07
and maximum 4,67). The analysis of one way variance revealed that job satisfaction was associated wvith team vvorking
and feeling valued, managerial and collegial support, job related indepedence and initiative, wvorkload, expecting to
change their current company.

GIRiS

sanlarin tatmini, toplum {zerinde etki ve sonuglar” belirtil-
mektedir (1). Toplam kalite yonetimi, bir 6rgitin kiltarin-
de surekli iyilestirmeleri esas alan bir felsefedir. Gunu-
muzde en yuksek rekabet glictine sahip kuruluglarda kali-
te yonetiminin temeli "surekli gelisme”ye dayaldir. Calis-
ma ortami ve iligkilerde gerceklestirilecek iyilestirmede

Calisma ortaminda insanin performansini, saghgini ve
gdénencini olumsuz yonde etkileyen bir gok degisken var-
dir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesi icinde insan fakto-
rind olumsuz yonde etkileyen is Ozellikleri minimize edile-
bilmekte veya kontrol altina alinabilmektedir. Toplam kali-

te kriterleri olarak "liderlik, politika ve stratejiler, calisan-
larin yonetimi, kaynaklar, sirecler, musteri tatmini, gali-
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calisanlarin is doyumunun O&nemli bir katkisi vardir.
1988'de Bush,” kisinin, yaptidi isin is degerlerinin gereksi-
nimleriyle ahenk icinde olmasi kosulunda ve ahenkli oldu-
gu oranda, 6nem verdigi is degerlerini gerceklestirdigini ya
da gergeklesmesine olanak verdigini dusunmesi” olarak
tanimlamistir (2).
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GEREC YONTEM

Calismanin amaci, bir balata fabrikasinda calisan iscilerin
is doyum duzeylerini belirlemektir. Calismada is doyumu-
nu dlcmek Uzere daha 6nce gulvenirlilik (Cronbach alpha
0.91) ve gecerlilik (Kaiser- Mayer-Olkin'in 6rnekleme ye-
terliligi  olcisu 0.83) calismasi yapilmis olan is doyum
Olcedi kullanilmigtir (3). Anket, 5 dereceli likert yanit sis-
temine gobre dizenlenmis (hic hosnut degilim, hosnut
degilim, soOyle bdyle, hosnutum, cok hosnutum)
maddelerden olusmaktadir, is doyum Olceginde yer alan
maddeler isin niteliginin ve kisiye uygunlugunun algilanisi,
yonetimin  tutumlan ile ilgili algilar, is yuku ve
denetlemenin algilanigi, fiziksel kosullar ve kendi hareket
imkani/alani ile ilgili algilar, kisilerarasi iligkiler algisi,
kendini gergeklestirme firsati algisi, isyerindeki kalite
standartlari ile ilgili algi, maddi bedellendirme ve glvence
ile ilgili algi, kisisel basari algisi, grup - ekip iligkileri algisi
konularini 6lcmeye yoneliktir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni
durum, cgocuk sayisi, evde yasayan kisi sayisi, egitim
durumu gibi demografik bilgiler de toplanmistir. Bunlarin
yanisira cahstigi bolim, calisma saatleri, terfi olanaklari,
calisma grubunun blyuklugl, hata yapma riski,
beklenmedik durumlarla kargilasma riski, isinin ig birligi
gerektirip gerektirmedigi, bir ekibin parcasi olarak kendini
hissedip hissetmedi§i, baska bir ise gecme dusunceleri,
hayattan beklentileri gibi is ve is kosullari ile ilgili bilgiler
de toplanmistir. Fabrikada calisan toplam 225 isciye
anketler dagitiimis ve Ozbildiri yOontemi ile yanitlan-
dinlmistir. Sonucg ta toplam 96 iscinin doldurdugu anket
degerlendirmeye alinmigtir. Toplanan veriler SPSS
version 7.5 Dbilgisayar programi ile arastirmacilar
tarafindan degerlendirilmistir.

BULGULAR

Gorusulen kisilerin % 46.9'u 20-29 yas , % 32.3'U 30-39
yas, % 16.7'i 40-49, % 4.2'i 50 yas ve Uzeri grupta yer
almaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin % 94.8'i erkektir,
% 79.2' evlidir. Kisilerin % 41.1" ilkokul, % 41.1" orta
O6grenim ve % 17.9'u yiksek 6grenim mezunudur. Cal-
sanlanin % 65.6"1 sendikalidir. Kisilerin %69.8'i vardiyali
ve kalani vardiyasiz calismaktadir. Kisilerin fabrikada c¢a-
isma sureleri % 5.2 1 yildan az siredir, % 56.3'0 5-9
yildir, % 10.4'G 10-14 yildir, % 5.2'i 15 yil ve daha fazla
slredir galigmaktadir. Arastirmaya katilan kigilerin galis-
tiklar bolumler; bilgi islem, mali igler, mihendislik, kalite
kontrol, sekreterlik ve degdisik tretim bolimleri olarak belir-
lenmigtir, is akisini arastirmak acisindan sorulan "isinize
baslamaniz icin bir baskasinin bitirmesi gerekiyor mu ?”
sorusuna verilen yanitlara gore % 36.5'i is akisinda onceki
asamaya bagiml olarak isini strdirmektedir, isinde bek-
lenmedik durumlarin  karsisina c¢ikma sikhgr arastiril-
diginda, % 84.4 olarak bulunmustur, isinde, ayni anda
pek cok konuya dikkatini vermesi gerekenler % 97 ora-
ninda oldugu anlasilmistir. Calisirken ¢ok kritik kararlar
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vermesi durumunda olanlar ise % 74 olarak saptanmistir.
Gorusulenlerin % 94.8'i calisirken diger arkadaglan ile
isbirligine gerek oldugunu ifade etmislerdir. Calishgr isin
saghgina ve guvenligine zarar verebilecegdini ifade edenle-
rin orani % 92.7 dir. Aragstirmaya katilanlarin % 43.8'i bas-
ka bir ise gecmeyi hi¢ disinmediklerini ifade etmiglerdir.
Bu konuyu devaml dustinenler ise % 1.0 oranindadr.
Grubun % 45.2'i isinde yikselme olanagina sahip oldukla-
nni belirtmiglerdir. Hayattan beklentileri degerlendiril-
diginde % 9.4'niin bir beklentisi olmadigi anlasilmistir. %
29.2'i saglik, mutluluk ve huzur istediklerini, % 27.1'i bu-
nun yanisira maddi guc beklediklerini, % 18.8 sadece lyi
bir gelir ve olanaklar istediklerini dile getirmiglerdir. Bars,
adalet, pahaliigin sona ermesi gibi toplumsal beklentileri
olanlar ise % 1.0lik bir gruptur, Toplumsal beklenti
yanisira kendinin ve ailesinin saglk ve refahini isteyenler
ise % 13.5 oranindadir, % 1.0 de rahat bir emeklilik ya-
sami Ozlediklerini bildirmiglerdir.

Calisanlarinin 6lgekteki her bir (0 maddeye verdikleri tepki
Uizerinden) maddeden aldigi puanlarin ortalamasi sonucu
elde ettigi ortalama puanlar hesaplanmistir. Tim grubun
Olcek skor ortalamasi 3.37 + 0.59 (en dusik 2.07 ve en
yuksek 4,67) olarak hesaplanmistir.

Grafik 1 .'de dlcek skor dagiimlari izlenmektedir. Bir diger
islem, her bir kisinin is doyumu 6lgegi sorularina verdikleri
yanitlarin tekabil ettigi puanlar toplanarak kisinin is do-
yumu puani hesaplanmistir. Ortalama 141,47 24,81 (en
disuk 87 ve en yiksek 196) olarak bulunmustur.
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kst Savisi

Orralama o6lgek skur degerleri

Calisanlarin is doyumu ile bazi degiskenler arasinda bir
iliski olup olmadigi tek yonli varyans analizi ile incelen-
mistir. Elde edilen sonuglardan bazilari Tablo 1,'de go6-
ralmektedir, ihtiyaci oldugunda gereken destegi alabilme
orani degiskeninde; hic az, cok sik yaniti verenler arasin-
da anlamli fark bulunmustur, kendine ters digen isleri
yapma durumu degiskeninde; az ve sik yanitini verenler
arasinda anlamli fark saptanmigtir. Asin derecede yorul-
ma sikhdinin az ve sk oldugunu bildirenler arasinda an-
lamli fark belirlenmistir. isinde beklenmedik durumlar gik-
masi olasihgr hic olmayan ve bazen olan grup arasinda
anlamli fark saptanmistir. isinin saghgina zarar az ve gok
sik oldugunu belirtenler arsinda anlaml fark bulunmustur.

Ege Tip Dergisi



Isinde ciddi sonuglar doguracak hatalar yapabilme olasili-
g1 ahic, az ve sik olanlar arasinda anlaml bir fark sap-
tanmistir. Baska ise gecmeyi az ve cok sik dusinenler
arsinda anlaml bir fark belirlenmistir. .

Hayattan beklentiler ( F= 0.620, p=0.714), kritik kararlar
alma (F= 1.918, p= 0.114, ayni konuya dikkat verme du-
rumu (F= 1.247, p=0.297), egitim durumu (F=0.868,
p=0.42), yasi (F=2.676, p=0.052), calisma yili ( F=0.620,
p=0.649), calisma sekli (vardiyal/degil) (F=0.117,
p=0.733, sendikali olup olmamasi (F=2.471, p=0.090),
isinde yukselme olanagi olup olmamasi (F=0.818,
p=0.368) gibi degiskenlerle anlaml bir iliski saptanama-
mistir.

Tabloi. is doyumu etkileyen faktorlerin 6lgek skorlarina gére durumu

Yant N Ortalama Standart istatistik
skor sapma sonug

ihtiyaci oldugunda hic * 11 3.07 0.65

gereken destegi az* 23 3.12 0.54 F=3.849

alabilme orani bazen 40 345 0.51 p=0.006*
sk 15 3.88 0.72
cok sik* 7 3.36 0.59

Kendini bir ekibin hi¢ 6 2.92 0.77

parcasi olarak az 9 3.25 0.51 F=2.308

hissetme orani bazen 24 3.29 0.51 p=0.064
sik 33 3.34 0.53
cok sk 24 3.62 0.65

Kendine ters diigen  hig 21 3.73 0.57

islen yapma az* 33 3.40 0.53 F= 3.903
bazen 35 3.14 0.57 p=0.006*
Sk * 6 3.20 0.46
cok sk 1 3.40 0.0

Xgﬁ derecede yorulma hic 2 272 0.11

sikhg az* 13 37 6 053 F=3.116
bazen 39 3.37 0.56 p=0.019*
sk * 32 3.19 0.56
cok sikk 10 3.50 0.65

Isinde beklenmedik ~ hic * 15 3.66 0.66

durumlar ¢cikmasi az 25 3.52 2.46 F= 2.469
bazen* 46 3.21 0.40 p=0.05*
sik 8 3.04 0.83
cok slkk 2 3.36 0.59

Isinde ciddi sonuclar  hic * 18 3.51 0.52

dogurabilecek hatalar az * 39 3.51 0.40 F= 2.599

yapma olsaligi bazen 24 3.21 0.83 p= 0.041*
sk * 10 3.04 0.24
coksk 5 3.04 0.59

Ayni konuya dikkat hig 3 3.54 0.57

verme onda pek cok  pek gok 15 3.12 0.53 F= 1.247
bazen 27 3.36 0.53 p=0.297
Sik 29 3.51 0.58
cok sk 22 3.31 0.67

Kritik kararlar alma hi¢ 25 3.27 0.57

durumu az 26 3.48 0.60 F= 1918
bazen 23 3.26 0.61 p=0.114
sik 13 3.66 0.55
coksk 9 3.1 0.38

Ea§ka ise gecme hig 42 3.66 0.55

diistincesi az* 24 3.08 0.50 F=5.721
bazen 23 3.16 0.53 p=0.000*
sik 6 3.21 0.61
cok sik* 1 3.38 0.0

Jginin sagligina zaran hic 7 3.77 _ 0.60 —
az * 16 3.61 0.52 F=3.547
bazen 16 3.52 0.66 p= 0.010*
sik 27 3.29 0.54
cok sik *30 3.12 0.52

= Tek yonli ANOVA anlaml, *Post hoc Bonferroni teknigi ile farkh
olarak bulunan gruplar

Cilt 39, Sayi 3, Eylil - Aralik, 2000

TARTISMA

Ankete verilen yanitlanin degerlendiriimesi sonucu, cali-
sanlarin is doyum dagihimlarinin orta diizeyde oldugu an-
lagiimaktadir. (3.3683 + 0.5908).Yapilan bu ¢alismada igin
kendisinin ve baz is kosullarinin is doyumunu etkiledigi
saptanmigtir, ihtiyaci oldugunda gereken destegdi alabilme
orani, kendine ters diisen igleri yapma durumu, kendini bir
ekibin parcasi olarak hissetme orani, asin derecede yo-
ruima siklidi, isinde beklenmedik anda pek cok durumlar
cikmasi, isinde ciddi sonuglar doguracak hatalar yapabil-
me olasiligl, ayni konuya dikkat verme durumu, kritik ka-
rarlar alma durumu, bagka ise gecme dusuncesinin is
doyumunu etkiledigi belirlenmistir.

is doyumu ile ilgili yurt diginda farkli igyerlerinde yapilan
calismalarda da baz kosullarin is doyumunu etkiledigi
saptanmigtir. Happock (1935), Herzberg (1959) Maslow
(1969) yaptiklarn galismalarda denetim ile is doyumunun
iliskisi oldugunu ve bu iligkinin otoriter ve esitlikci yonetim
modellerinde farkli oldugunu belirlemislerdir. Ayni arastir-
macilar isin durumunun iyi algilanmasi, guvenlik, isginin
yaptidi isin farkedilmesi, kisiler arasi iletisimin de is doyu-
munu etkiledigini saptamiglardir (4).

isinden tatmin ve hosnut olmanin is kazalari ile iligkisi
1950'de Kerr tarafindan gosterilmistir. Kerr galismasinda,
is arkadaslan ile daha iyi iligkileri olanlarda kazalarin 1/20
iken kotu olanlarda 1/10 oldugunu belirlemistir. (5) Vroom,
isyerinde isole edilmis olarak calisan kisilerin is doyumu-
nun diisiik oldugunu belirlemistir. (5) 1973'de Hill, ingilte-
re'de 3 ayn kasabada yapti§i calismada issiz genclere
tatmin edici isin ne oldugunu sordugunda; iyi maas, Iyi
yonetim, iyi calisma kosullari, iyi mesai arkadaslari olarak
yanitlar almistir (5).

Ulkemizde KiT'lerde galigan bir grup isgiyle yiiriitilen ca-
lismada, isinden hosnut olanlarin oramt % 20.5 olarak
bulunmustur. Calisanlar érgiitsel gereksinimleri olarak, ilk
sirada ucreti gosterirken, g¢alisma guvenligi ve uygun cev-
resel kosullar geri planda birakmiglardir (6).

Toplam kalite, hizmet veya urln treten herhangi bir kuru-
lusun gerek musterisini, gerekse calisanini, bir bagka an-
latimla insani daha mutlu kilmasini amaglayan bir yonetim
felfesidir. Bu felsefenin temelleri arasinda toplam katilim-
ciik da yer almaktadir. Toplam katihmcilik ile insan kay-
naklarinin bitiin yetenek ve becerilerinden yararlanilir ve
organizasyonun i¢ boélimlerinin uyumlu bir sekilde calis-
malarn saglanir (1). Toplam katihmcigi saglayan toplam
kalitenin bir isyerinde yapilmis ¢alismada is doyumunu %
5 artirdi§i saptanmistir (7). Toplam kalite yonetimi 6rgutle-
rinde isden tatmin olmayi ve taninmay! saglayacak tesvik
ve Odiller 6n plandadir (8).
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Ybneticinin temel go6revleri arasinda isgucunun basari oranda is doyumundan etkilenir. Ginimuz ydneticisi, cali-
duygusunun saglanmasidir, isgucunun performans cgizgisi sanlarin is ve yasam Kkalitesini dolayisiyla is doyumunu
igsyerindeki motivasyon, katihmcilik atmosferinden etki- gozardi etmeksizin kurulusunun basarilarini surdurur (9).
lenmektedir. igyeri kultirinud olusturan bu 6geler 6nemli
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