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OZET

Tam-zamanli ¢alisan ergenlerin psikososyal sorunlarini ve gelisimsel gereksinimlerini tanimlamayi amaglayan bir ¢alis-
madir. Analizin ilk asamasinda 620 ciraga Kisa Semptom Envanteri (KSE; Derogatis & Spencer, 1982) uygulanmisir.
Ikinci asamada Kisa Semptom Envanteri toplam puan ortalamasinin 1 standart sapma (istii ve 1 standart sapma alti
olmak lizere grup ikiye ayrilmistir. Kisa Semptom Envanteri toplam puan ortalamasinin 1 standart sapma (stl olarak
ayrilan 93 denek yliksek riskli grup olarak tanmlanmis ve bu deneklerin 77'si ile gérigtlmistir. Deneklerin ortama yagi
16.35+1.43iir. Orneklem 55 (71.4%) erkek ve 22 (28.6%) kizdan olusmaktadir. Psikososyal problemleri ergen-ebeveyn
catismasi, ebeveynlerin evlilik anlasmazliklari, tek ebeveynlik ve is ile iliskili problemlerdir. Cézim Jnerileri isyerinde
kétiye kullanimin énlenmesi, licret artisi, ge¢ saatlere kadar calismamak, dinlenmek, tatil yapmak ve arkadaslarla birlikte
olmak icin bos zamanin olmasini icermektedir. Sonug olarak, ¢alisma kosullari, ¢calisma gevresi ve ¢alisma iligkileri ¢ali-
san ergenler icin bir psikososyal stresér olarak islev gérmektedir.

SUMMARY

The study was aimed to describe the psycho-social problems and developmental needs of working adolescents who
work full-time. In the first stage of analysis, 620 apprentices were administered the Brief Symptom Inventory (BSI;
Derogatis & Spencer, 1982). In the second stage of analysis, 620 subjects were divided into high and low risk groups
based on their BSI scores. Cutoff points of high and low risk groups were determined according to 1 standard deviation
above and below the mean value of transformed BSI scores. There were 93 subjects in the high risk group, 77 of which
were interviewed. The mean age of these subjects was 16.3541.43 years. The sample was consisted of 55 (71.4%) boys
and 22 (28.6%) girls. The psycho-social problems were parent-adolescent conflict, parent's marital accord, having a
single parent, and work related problems. Their solution suggestions contained to solve the work related problems
include preventing of abuse at workplace, increasing of wages, not working till late hours, having leisure time for resting,
vacation, and friends. In conclusion, work conditions, environment, and relationships operate as a psychosocial stressor
for working adolescents.

GiRiS

1950'ler ve 1960'larda yapilan klasik ergen calismalari
hemen hemen yalnizca, aile, okul ve akran grubu Uzerinde
yodunlagsmistir, ve dnemli sayida ergenin ¢ok zaman har-
cadigr dérdinct baglam unutulmustur: isyeri (1). Dinyada
ve Tuarkiye’de (2, 3, 4, 5, 6) ¢alisan ergenlerle ilgili cok az
sayida arastirma yapilmistir. Ozellikle batida yapilan ca-
lismalarin ¢ogunun part-time calisan genglerle sinirli oldu-
du go6rulmektedir (1, 7, 8, 9, 10).
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Bu ¢alismalarin bir kismi ¢alismanin olumlu etkisinden s6z
ederken, bir kismi da gocugun psikososyal gelisimi ize-
rindeki olumsuz etkisini dile getirmektedir. is deneyimi,
ergen saghgina ¢ temel nedenle olumsuz etkide buluna-
bilir: Birincisi, ¢alisma yasamina énemli él¢cide katilim,
okula, aileye ve arkadaslara zaten bilylk 6lgiide zaman ve
enerji yatinmi yapmis ergenin uyumsal kaynaklarindan
kesinti yapabilir. Ikincisi, gengler otonomi, 6z-saygi, so-
rumluluk ve amaca yénelme ile ¢atisan islerde calistikla-
rinda stres yasayabilirler. Bazi ergenlerin normal gelisim
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bunalimlarina ek olarak, ilave uyum gerektiren &nemli
yasam olaylarina maruz kalabildiklerini belirtiimektedir.
Onemli bir hayat degisimi yasamis ve 6zellikle stresli bir
iste istihdam edilmis genclerin, saglhk ve davranis bozuk-
luguna en duyarli kesim olabilecegi beklenir (1).

Calisan ergenlerin temel stres kaynagi, nitelik olarak cev-
resel degil psikososyal olma egilimindedir. is cevresinin
Ozellikleri, bu gelisimsel periyodun belirli 6zellikleri nede-
niyle ergen icin psikososyal stresér haline gelirler. Otono-
miye pek az izin veren, pek az inisiyatif saglayan, hedef
duygusu olusturmayan, sosyal etkilesim ya da ait olma
duygusunu destekleme firsati pek tanimayan ve ustalikli
performans igin ¢ok az tesvik eden bir isin, ergenler icin
Ozellikle stresli olacag! beklenebilir. Her nekadar bu is
kosullari, her yastan is¢i icin sevimsiz kosullar olsa da,
otonomi, kimlik, yakinlik ve basariya iligkin bunalimlarin
normal sayildigi gelisim evresinde olan bireyler igin, bunla-
rin 6zel anlami olabilir (1).

isyerinde taninma gereksiniminin, agir sézlerle, bagirislar-
la, kétl davraniglarla, asagilamalarla ve sdmurdlirken
bile, kendisine bir 6zne gibi degdil nesne gibi davraniima-
siyla siklikla g6z ardi edildigini belirtimektedir (11). Basit
bir hata yaptiginda ya da yalnizca igveren 6yle istedigi icin
(personel azaltilmasi karari) isten atilabilecegini duyum-
sadigi; bagirma, azarlama, ve dayak ile karsilastigi; yara-
lanabilecegdi, hatta 6lebilecegi riskli ortamlarda ¢alismaya
zorlandigi ¢alisma iliskileriyle kusatildigi bir ortamda c¢ali-
san cocugun maddesel ve duygusal givenlik gereksinim-
leri karsilanamamaktadir.

Bu arastirma; erken yasta calisma yasamina katilan ¢o-
cuklarin, icinde bulunduklari ergenlik déneminin biyolojik
ve ruhsal 6zelliklerini de dikkate alarak, ev-aile yasamini,
yasit iligkilerini, saglik durumlarini, mesleki egitim ve is
yasamini kapsayacak sekilde, bir cok yénden degerlendi-
rilmesini hedeflemistir. Calisan c¢ocuklarda psikososyal
gelisimi olumsuz yénde etkileyebilecek stresli is boyutlarini
arastirmak amaciyla sorun alanlarinin, 6zlemlerinin, ge-
reksinimlerinin ve is yasamina iliskin somut dnerileri belir-
lenmigtir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirma, izmir Giraklik Egitim Merkezi'ne devam eden ve
kiglk ve orta 6lgekli isletmelerde ¢alisan ve ruhsal sikinti
iginde oldugu saptanan 77 ergeni kapsamaktadir. ilk asa-
mada, izmir Ciraklik Egitim Merkezi'nde 20 ayri meslek
dalinda egitim géren tim c¢iraklarin oranina uygun olarak
olusturulan 620 6grenciye Kisa Semptom Envanteri (KSE)
uygulanmistir. Daha sonra KSE’nin toplam puan ortala-
masinin 1 standart sapma Ustl ve 1 standart sapma alti
olmak Gzere grup ylUksek ve disuUk riskli olarak ikiye ayril-
mistir ve Kisa Semptom Envanteri toplam puan ortalama-
sinin 1 standart sapma Usti olarak ayrilan 77 denek aras-
tirmanin érneklemini olusturmustur. Bulgular degerlendiri-
lirken 14-16 yas “orta ergenlik” ve 17-20 Ustl yas “ge¢
ergenlik” olarak kabul edilmistir (12).
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Arastirmada veri kaynagi olarak Kisa Semptom Envanteri
ve arastirmaci tarafindan olusturulan yliz ylze goérisme
sirasinda doldurulan gériisme formu kullaniimistir.

1.Gorisme Formu: Goérisme formu; ciraklarin sorunlari,
bu sorunlardan 6ncelikli olarak ¢dzmek istedikleri ve so-
runlar ortadan kalktigi zaman gerceklestirmek istedigi
planlar, ¢calisma yasamina iligkin ¢6zim &nerileri ve yapi-
lan gérismelere iligkin geribildirimleri kapsamaktadir.

2.Kisa Semptom Envanteri: Kisa Semptom Envanteri
(KSE), Bati'da gelistirilmis adiyla Brief Symptom Inventory
(BSI) (Derogatis, 1992), 90 maddelik SCL-90 Semptom
Belirleme Listesi Uzerine temellendirilmistir ve kendini
degerlendirme tirl 6lgeklerin gesitli 6zelliklerini Gzerinde
toplamaktadir. Yurt disinda KSE'nin halk sagligina yénelik
boylamsal ¢alismalarda élgme bataryalarinin iginde siklik-
la kullanilan bir élgek oldugu gérilmektedir.

KSE’nin, Universite 6grencilerinin ruh saghgini tarama
calismalarinda 6zellikle yararh bir 6lgek oldugu belirtiimek-
tedir. KSE’nin, ortadgretim dizeyindeki ergenler, lniversi-
te 6grencileri ve bir grup yetiskinden olugsan 6érneklemlerde
Olcim araci olarak kullaniimistir ve psikolojik sorunlar
guvenilir ve gecerli bir bicimde élgen bir ara¢ oldugu sap-
tanmustir (13).

Arastirmanin birinci asamasinda psikolojik acidan “sorun-
lu” oldugu saptanan 77 denegin isim ve siniflari saptandik-
tan sonra okul yénetiminin yiz yltze gbérismelerin yapil-
masi igin ayirdigi sinifta uygulama baslatiimistir. Okul
saatleri icinde o giin sinifta saptanan deneklerle ylz yize
gbrusulerek arastirmaci tarafindan gériisme formu doldu-
rulmustur ve her denekle yaklasik 45-50 dakika slren
ortalama 3 ya da 4 ayri gbérisme yapilmistir.

Tdm veriler, "SPSS 5-0-1 for Windows" paket programi
kullanilarak; siklik, ortalama ve y2 testleri uygulanmis ve
istatistiksel degerlendirmeler gergeklestiriimistir.

BULGULAR
Sosyodemografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 77 denegin yas ortalamasi, en kigik
yas 14 ve en buylk yas 20 olmak Uzere 16.35+1.43 yas
olarak belirlenmistir. Deneklerin %53.2'nin (41 kisi) orta
ergenlik dénemi, %46.8'nin (36 kisi) gec ergenlik dénemi
icinde oldugu saptanmistir. Kiz deneklerin %63.6'sinin (14
kisi) orta ergenlik dénemi iginde oldugu belirlenmistir. Geg
ergenlik dénemindeki deneklerin %77.8'inin (28 kisi) erkek
oldugu g6rilmektedir. Deneklerin %61'i anne-baba ve
¢ocuklardan olusan cekirdek aile, %10.4'0 genis aile,
%28.6's1 bolinmus aile ortaminda yasamaktadirlar.

Sorun Alanlari

Denekler ev-aile yasami, yasit iligkileri ve is yasamina
iliskin sorunlardan yakindiklar belirlenmistir. Tablo 1 ve
Tablo 2°de bulgular gésterilmektedir.
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Tablo 1.Ev Aile yagami

Ev-aile yagamina iligkin sorunlar N %

Ergen-ebeveyn catismasi 37 48.1
Ebeveynlerin ciddi evlilik problemleri/tek ebeveynlik 12 15.6
Sosyoekonomik glgliikler 12 15.6

Calisan ergenlerin ebeveynleri ile ¢gatisma nedenleri; ebe-
veynlerin arkadas secimine karismasi, ailesinin Ucretini
disUk bulmasi nedeniyle baski yapmasi, ailesinin davra-
nis ve giyimine karigmasi, arkadaslariyla birlikte olmasina
izin vermemesi, isten eve gelince ev isi yapmasi igin baski
yapilmasi, spor yapmasina izin verilmemesi, karsi cins
arkadashgini kabul etmeme, ebeveynlerin hi¢ bir seyini
bedenmemeleri ve klgUimseyici davraniglari ve ailenin
asiri baski yapmasi olarak belirlenmigtir.

Erkek ve kiz denekler, ergen-ebeveyn ¢atismasi agisindan
karsilastiriimis ve kizlarda ergen-ebeveyn ¢atismasi daha
fazla saptanmistir. (ki-kare=4.99 df=1, p=0.03 ).

Yasit iligkileri: Deneklerin %31.2'si (24 kisi) yasitlariyla
anlasamama, %10.4'l (8 kisi) arkadaginin olmamasi, 6.5'i
(5 kisi) karsi cinsle iligskilerde gugliklerden yakindigi belir-
lenmigtir.

Tablo 2. is Yasami

is yagamina iligkin sorunlar N %

Ogle tatilinin olmamasi, tatil giinii galisma 62 80.5

zorunlulugu, yillik izin verilmemesi

Geg saate kadar ¢alisma ve galisma saatleri- 52 67.5
nin belirsizligi

isyerinde istismar (duygusal istismar agirlikli 46 59.7
olmak Uzere; fiziksel, duygusal ve cinsel istis-

mar)

isin yogun ve yorucu olmasi 42 545
Dusuk Gcret 6denmesi ya da sabit ve diizenli 31 403
Ucret 6denmemesi

Musterilerle ile ilgili gUg¢likler 24  31.2
Ergonomik riskler 24  31.2
isinde gelisememe riski 14 18.2
Saglk Sorunlari 17 2241

GUnlUk ¢alisma suresi ortalama 11.12+1.42 saat, en kisa
slire 8 saat ve en uzun slre 14 saat olarak belirlenmistir.
Bir bagska dénemli bulgu, deneklerin %37.7’sinin (29 kisi)
ciraklik okulundaki egitiminden sonra igyerine gitme zorun-
lulugu icinde olmasidir. Denekler okuldan sonra igyerine
gitmediklerinde, azarlama, kUflr etme, para kesintisi ve
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isten atilma tehdidiyle karsi karsiya kaldiklarini dile getir-
miglerdir.

a) Duygusal istismar olarak degerlendirilen davranislar:
bagirma-cagirma, azarlama, kifur etme; asagilama, alay
etme, isim takma; ustanin kendinden yasi kicik ama
daha kidemli ¢iraklarin emirlerini yapmasini istemesi;
isyerinde hal-hatir sorulmamasi, génil alici bir s6z séy-
lenmemesi; patronun oglu, damadi gibi yakinlarinin ki-
¢imseyici davranislari; ise ge¢ kalinca veya hastalik ne-
deni ile raporlu olarak gelemeyince, takim kaybolunca
para kesintisi yapilmasi, isten atmakla tehdit edilmesi; iste
belli bir sayiyi tutturamazsa mesaiye kalma ile tehdit etme;
durmaksizin ¢alismalari igin, aralarinda dolasarak surekli
baski yapmak; is alanindan ayriima, birbirleriyle konusma,
sigara-gay molasi vermenin yasaklanmasi; masterilerin
yaninda kiguk dislrmek; patron/usta/kalfanin ézel islerini
yapmak (sigara, yiyecek, mesrubat ve igki alinmasi, ev
esyalarini tasima, arabasini yikama v.b.); ¢iraklar arasin-
da ayrimcilik yapilmasi; is ortaminda &ézel hayatina kari-
siimasi (karsi cinle arkadashgi ile ilgili baski yapilmasi
v.b.); patronun malzemeleri depoya Kkilittemesi (hirsizlik
yapar duslncesiyle); isyerinde kiz ¢iraklara dgle tatilinde
digsari ¢ikmak, makyaj yapmak, pantolon giymek, sacini
agmanin yasaklanmasi; isyerinde asiri disiplin olmasi.

b) Fiziksel istismara olarak degerlendirilen davraniglar:
enseye vurma, ¢imdikleme, kulak ¢ekme, tokat atma, bir
seyler firlatma; dis protez iskolunda g¢alisan tek bir denek,
kendisine kalfasi tarafindan yumruk atildigini bildirmistir;
dis protez iskolunda galisan tek bir denek, kalfasi tarafin-
dan bacagina bisturi batirildigini ve tepkisinden korktugu
icin annesinin, babasini olaydan haberdar edemedigini
ifade etmistir.

c) Cinsel istismara olarak degerlendirilen davranislar:
erkek ciraklara el sakalar yapilmasi; evli ustalarin ya da
kalfalarin dis giyim ve dis protez iskolunda c¢alisan kiz
ciraklara arkadaslk teklifinde bulunmalari ve davranisla-
riyla rahatsiz etmeleri; dis protez iskolunda erkek bir gira-
gin kalfasi tarafindan kucagina oturmasi i¢in sikistirildigi
ve reddedince dévildigi belirlenmigtir.

Musterilerle ile ilgili glclikler: Deneklerin %31.2'si (24 kisi)
msterilerle yasadiklar sorunlari dile getirmistir. Misterile-
rin ¢calisan ergenler icin guglik yaratan davraniglari: mus-
terilerin yaptigi ise karismasi; misterilerin kendisine gU-
venmemesi ve isi yaptirmak istememesi; musterilerin
yaptidi isi begenmemesi, kiglimsemesi; muisterilerin isin
bedelini 6demek istememeleri, zorluk gikarmalari.

Ergonomik riskler: Deneklerin %31.2'sinin (24 Kisi); agir
tasimak, agir kaldirmak, slrekli ayakta g¢alismak, sdrekli
oturarak ¢alismak, belli bir pozisyonda calismak, ¢ok ki-
¢clk odada calismak gibi ergonomik risklerden yakindigi
saptanmistir.

isinde gelisememe riski: Deneklerin %18.2'sinin (14 kisi)
isinde gelisme istegini dile getirdigi saptamistir:

Dis protezcilikte strekli reklama gitme nedeniyle isi 6gre-
nememek; ustanin eline is vermemesi; sUrekli ayni isi

yapma nedeniyle yeni seyler 6drenememe; isyerinde
ilgilenilmemesi, yaptigi isin kontrol edilmemesi; meslegi
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disinda bir alanda calistirlma (6rnegin; bulasik yikamak,
paspas yapmak, su doldurmak, temizlik yapmak); isyerin-
de gelismek istedigi alanda galisamama.

Saglik Sorunlari: Deneklerin %22.1'i (17 kisi) gesitli be-
densel yakinmalar (gézlerde bulaniklik ve agri, karin agri-
si, bas agrisi, bel agrisi, diz/bacak/topuk agrisi, gégiste
agdri, is yogunlugu nedeniyle tansiyonunun dismesi, hal-
sizlik, yorgunluk, bitkinlik) dile getirmistir.

Oncelikli Cozmek Istedikleri Sorunlar

77 denegin Onimiizdeki 4-6 hafta iginde sorunlarindan
hangisini ¢ézmek isterdin? sorusuna verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde:

%55.8'i (43 kisi) is yasami ile ilgili sorunlar;

%24.7’si (19 kisi) ev-aile yasamiyla ilgili sorunlar; %3.9'u
(3 kisi) yasit iligkileriyle ilgili sorunlar;

%2.6's1 (2 kisi) saglik sorunu;

%13’0 (10 kisi) hemen ¢6zlilmesi gereken bir sorunu ol-
madigini bildirmigtir.

Ozlemleri ve Gereksinimleri

"Problemleriniz ortadan kaktiginda, énimizdeki 3 hafta
icinde neler yapmak isterdiniz?" sorusuna verdidi yanitlar
degerlendirildiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

%33.3'0 (25 kisi) arkadaslarla birlikte olmak,
%26.7'si (20 kisi) dinlenmek, tatil yapmak,

%26.7'si (20 kisi) ise devam etmek, isinde ilerlemek, isin-
de basarili olmak,

%6.7'si (5 kisi) aile ile birlikte olmak,

%4.0"1 (3 kigi) kendini gelistirmek, cesitli kurslara gitmek,
hobilerle ugrasmak, ders ¢alismak,

%2.7'si (2 kigi) "aklima hig birsey gelmiyor" seklinde yanit-
lamigtir.

Ciraklarin GCalisma Yasami ile iigili Somut Onerileri

"isyerinde ayni kosullarda nasil daha iyi yagayabilirsin?"
sorusuna verdikleri yanitlar degerlendirildiginde su sonug-
lar elde edilmistir:

29 kisi (%41.4) kiguk dustrtGimemeli, kiagik dustricl
sOzler sdylenmemeli, asagilanmamali, kéti davraniima-
mali, el sakasi yapilmamali, dayak kalkmal, l&kap takil-
mamali, 6zel islerde kullanilmamali, ciraklar arasinda
ayrimcihk yapiimamal;

23 kisi (%32.9) Ucretin artirlmasi, fazla mesainin 6denme-
si, sabit ve dlizenli licret 6denmesi;

23 kisi (%32.9) ge¢ saate kadar calismamak, calisma
saatlerinin belirli olmasi;

17 Kisi (%24.3) 6gle tatilinin olmasi, tatil ginu ¢alismamak,
yillk izin verilmesi;

13 kisi (%18.6) isyerinin dekorasyonunun modernlesmesi,
yeni teknolojilerin getirilmesi, ¢alistigi odanin daha biyik
olmasi, dikkanin daha blylk olmasi, makinalarin periyo-
dik bakimlarinin yapilmasi, kullanilan malzemelerin daha
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kaliteli olmasi, bazi aletlerin yenilenmesi, binanin boyan-
masl, mutfagin daha biyuk olmasi, isyerinin iyi 1sitilmasi,
isyerinin sanayii disinda olmasi;

11 Kisi (%15.7) is 6drenebilmek, eline is verilmesi, hep
ayni isi yapmamak ve degisik isleri de 6grenmek, isyerin-
de istedigi alanda kendini gelistirmek, temizlik yapmamak,
bulasik yikamamak, paspas yapmamak;

8 kisi (%11.4) isyerindekilere dertlerini anlatabilme, anlasi-
labilme, sevgi-sefkat gérebilme, is arkadaslaryla daya-
nismak, birbirini desteklemek ve yardim etmek, ustalarin
yaptiklar isi begenmesi ve takdir etmesi;

7 kisi (%10) is yodunlugunun azalmasi, yeterli eleman
alinmasi;

6 Kkisi (%8.6) hi¢ bir éneride bulunmamistir;

5 kisi (%7.1) hasta olunca ilgilenilmesi, doktora gétirilme-
si ve izin verilmesi, isyerinde yemek verilmesi, yemek
¢esidinin artmasi, servis araci verilmesi;

3 kisi (%4.3) musterilerin kapris yapmamasi, hor gérme-
mesi, asagilamamasi, glivenmesi;

3 Kigi (%4.3) is guvenliginin saglanmasi;

2 Kisi (%2.9) agir tasimamak, har¢c tasimamak, moloz
tagimamak, isyerinin gir0ltili olmamasi;

1 kisi (%1.4) isyeri degistirmek;

1 kisi (%1.4) caismamak seklinde yanitlamistir.
Geribildirim

Deneklerin "Gérismenin sana bir yarari oldu mu? (Evet
ise nasil bir yarari oldu?, Hayir ise nasil olmasini ister-
din?)" sorusuna verdikleri yanitlar degerlendirildiginde,
%64.4'0n0n (47 kisi) Evet, %35.6’sinin ise (26 kisi) Hayir
seklinde bildirimde bulundugu saptanmigtir.

Olumlu geri bildirimde bulunan deneklerin gerekgeleri
incelendiginde, en sik “dertlesme, hi¢ kimse ile paylasa-
madiklarini anlatinca sikintisinin azalmasi, rahatlama, igini
dékme” seklinde dile getirdikleri belirlenmistir. Diger ne-
denler ise asagida belirtilmistir: arkadaslariyla iligkilerinin
dlzelmesi, daha iyi biri olmayi diistinme; ¢alisan genglerin
sorunlarina ilgi gésterilmesinin umut verici olmasi; kendini
gézlemleme, énem vermedigi seyleri disiinme ve dnem-
seme; hatalarini farketme, sikilganliginin ortadan kalkma-
sini umut etme; ailesine daha ¢ok baglanma ve aklina
estigi gibi davranmada azalma; kendini daha iyi, zinde ve
guvenli hissetme; is hayatindaki disincelerini yenileme,
eksiklerini farketme ve dizeltmeye calisma; gecmisten
konusunca, okulu birakmaktan pismanlik duyma; daha
dikkatli olmak, yasam ile ilgili disinmesini saglama; insan-
lara biraz daha yakinlasma; duygularini anlatabilme; ise
karsi istekte artma; sorunlarini anlatinca ¢6zilmesi y6-
niinde istek belirmesi; ailesinin ve arkadaslarinin kendisiy-
le ilgili dugtincelerini 6grenmek igin motive olma; yanls
disindigu seyleri sebepsiz yere diistindigini farketme.
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Olumsuz geri bildirimde bulunan deneklerin gerekgeleri
incelendiginde: konusulanlarin ancak gelecek nesli etkile-
mesi; isyeri ile konusulmasi, hatta mahkemeye verilmesi,
meslek odalariyla gérlsilmesi, isyerlerine saglik eleman-
larinin gelmesi gibi beklentilerin gerceklesmemesi; énemli
bir sorunu olmadidi icin yararlanmama; sorunlar konusul-
duktan sonra 6gut verilmemesi; anlatilan sorunlarin ¢6-
ziimlenmemesi.

TARTISMA

Calisan ergenler, ev-aile yasami, yasit iligkileri, is yasami
ve okul yasamina iliskin bir ¢ok alandan kéken alan ya-
kinmalara sahiptirler. Is yasaminin, calisan ergenlerin
yasaminda en bulyilk stres kaynagi olarak rol oynadigi
gorilmektedir.

izmirde yapilan bir calisan ergenlerin is yagamina iligkin
sorunlari, usta ile tartisma, ustanin kétl davranmasi, isin
yogun olmasi ve maddi yetersizlik olarak saptanmigtir.
Aileye iliskin sorunlarini ise, ebeveynle anlasamama,
ergene karsi ilgisizlik, ailenin ekonomik guglikleri ve ebe-
veynler arasi kavga olarak belirlenmistir. Ozel konulara
iliskin sorunlar da, is arkadaslariyla ve karg! cinsle olan
iliskilerde olumsuzluklar, 6zel yasamlarina karisiimasi ve
arkadas edinememe yer almaktadir (14). Arastirmamizda
saptanan sorun alanlariyla benzerlikler tasidigi gérilmek-
tedir.

Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligi'nin Tirkiye'de
calisan cocuklar saha arastirmasi 6n raporunda, Izmir
grubu, calisan c¢ocuklarin %42.6’sinin isyerinde en ¢ok
ustadan korktugu ve korkma nedenlerinin %51.9 kizilmak,
%22.8 bagiriimak, %3.5 dévilmek oldugunu saptamigtir
(15). Bu sonuglar, arastirmamizda elde edilen bulgularla
uyumludur.

Erkek ve kiz denekler, ergen-ebeveyn ¢atismasi agisindan
karsilastiriimis ve kizlarda ergen-ebeveyn ¢atismasi daha
fazla (%68.2) saptanmigtir. Goérlsmeler sirasinda da,
¢alisan kizlarin ergenlik dénemi gereksinimleri nedeniyle
daha fazla ebeveynleriyle ¢atisma igine girdikleri ve baski
gordikleri saptanmistir. Kiz deneklerin %63.6’sinin orta
ergenlik icinde oldugu g6z 6nine alinirsa, ana-babadan
ayrilma-bireylesme sirecinin baslamasiyla kizlarin daha
fazla oranda catisma bildirmeleri sasirtici degildir. Calisan
¢ocuklarin ana-babalari ile yapilan bir calismada, ebe-
veynlerin kiz ¢ocuklarinda ana-babaya bagh ve itaatkar
erkek ¢ocuklarinda ise aile gelirine katki gérmek istedikleri
en 6nemli 6zelliktir oldugu bulunmustur (16).

Deneklerin yasit iligkileri degerlendirildiginde, uzun calis-
ma sireleri ve tatil giinleri de ¢alisma zorunlulugu nede-
niyle, arkadaslarina zaman ayiramadiklari saptanmistir.
Bu ylizden, yasit iligkilerinin ve buna iligkin sorunlarinin
gundelik yasamlarinda ¢ok az yere sahip oldugu gérul-
mektedir. Galisan ¢ocuk ve ergenlerin ¢ogunlukla kigik
ve orta Olgekli isyerlerinde ¢alismalari nedeniyle ¢calisma
ortaminda az sayida yasitlari bulunmaktadir. Oysa, 6gren-

Cilt 43, Sayi 2, Mayis — Agustos 2004

ciler ¢cok sayida kendi yasitiyla birlikte ayni ortami paylas-
maktadir. Ankara'da yapilan bir arastirmanin kapsamin-
daki igyerlerinde en ¢ok 8 cocuk saptadigini bildirmistir
(17). Diger bir ¢alismada da, g¢alisan ergenlerin %330,
6grenci ergenlerin ise %53’Unln bos zamanini yasitlaryla
gecirdigini saptamistir (14). Ancak, ¢alisan ergenlerin
%21’i, 6grenci ergenlerin %6’si bos zamanini ailesiyle
birlikte gecgirmekte oldugunu belirlemistir. Géruldigu gibi,
¢alisan ergenler uzun ¢alisma sireleri nedeniyle, yasitla-
riyla birlikte olamamakta; bos zamanlarinin énemli bir
kismini da aileleriyle birlikte gegirmek zorunda kalmakta-
dirlar.

Calisan ergenlerin, karsi cinsle yakinlik kurabilmek igin,
yer ve zamandan yoksun kalmalari nedeniyle ¢ok az bir
kisminin karsi cinsten arkadasi oldugu saptanmistir. Gik-
ma olgusu, daha ¢ok toplumsal bir deneyim ve karsi cinsel
ilgilerin ¢ikisi olarak ve yenilenme, toplumsallagsma, statl
kazanimi ve biriyle birlikte olma islevleri olan bir davranis
olarak tanimlanmistir (18). Gérilduga gibi, ¢alisan ergen-
ler, cinsel dislnce, duygu ve davraniglar hakkinda 6g-
renme ve bir ¢ikma esi, sevgili, kadin ya da erkek olmanin
nasil bir sey oldugunu anlama gereksinimini yeterince
karsilayamamaktadirlar. Ayrica, cinsel davranis ve cinsel
nesne tercihlerini, biriyle birlikte olma iligkisinin bigimi
hakkinda duasincelerini, olasi evlilik eslerinin dzelliklerini
ve biriyle ¢ikma olayindan beklentilerini yeterince olustu-
ramamaktadirlar.

Ciraklarin psikososyal sorunlarinin, saglk ve glvenlik
sorunlariyla i¢ ice girmis bulunmasi ve ¢ézimlerinin birbi-
rinden bagimsiz olmayisi nedeniyle, ¢alisma kosullarinin
saglik, guvenlik ve psikososyal ydnlerini birbirinden ayir-
mak olanaksiz oldugu belirtiimektedir (17). Bu kaynasma-
ya Ornek olarak galisma sureleri verilebilir: uzun galisma
sureleri, ¢ocugun saghigini olumsuz ydnde etkileyerek,
yorgunluk, bikkinlik, dikkat yodunlugunda azalma gibi
fizyolojik tepkilere yol acar ve kaza olasiligini arttirir. De-
neklerimizin gunlik c¢alisma siresi ortalama 11.12+1.42
saat, en kisa sure 8 saat ve en uzun sire 14 saat olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, Fisek, Tekin ve Galisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgr'nin Tirkiye'de ¢alisan ¢ocuklar
saha aragtirmasi én raporu Izmir grubunun bulgulari ile
uyumludur (15, 17, 19).

Arastirmamizda, deneklerin %59.7'si (46 kisi), duygusal
istismar agirlkli olmak Uzere; fiziksel, duygusal ve cinsel
istismardan yakinmistir. Ancak, cinsel istismari kurbanla-
rin gesitli nedenlerle dile getirmemesi ylzinden oldugun-
dan ¢ok daha az oranda sonuglara yansidigi distniimek-
tedir. Ankara, Istanbul ve Izmir ceza mahkemelerinin ¢o-
cuk istismari ve ihmali ile ilgili kararlarinin incelenmesine
iliskin arastirmasinda fiziksel ve cinsel istismara ugrayan
cocuklarin buydk bir kisminin g¢alisan c¢ocuklar oldugu
saptanmistir (20).

Arastirmamizda igyerinde istismarin, reddetme, asagila-
ma, ayirma, korkutma, yildirma, tehdit, duygusal engelle-
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me, duygusal gereksinimlerini karsilamama ve yetkinles-
tirme boyutlari saptanmistir. Cirak-isveren/usta/kalfa ara-
sindaki yetersiz bilissel ve duygusal iliski yine reddetme ve
duygusal ihtiyaci karsilamama boyutlarina girmektedir.
Asiri disiplin, korkutarak kontrol etme ve utandirma yén-
temleri gocuklarin fizyolojik ve gliven gereksinimlerinin
doyumunu engeller ve duygusal istismarin "tehdit", "asagi-
lama", “reddetme" boyutlarini yansitir. Gocuklarin gelisim
diizeyine ve yasina uygun olmayan bigcimde beceri ve
yeteneklerinin altinda veya Ustiinde gérev verilmesi, sor-
gulayici ve yaratici guglerini kéreltici 6gretim, ¢ocugun
biligsel, fiziksel ve duygusal gelisimini engellemektedir.

Calisan ergenlerin, 6ncelikli olarak ¢6zUmUinuU istedigi
sorunlar degerlendirildiginde, is yasami ile ilgili sorunlarin
6nemli bir yer tuttugu belirlenmistir. Denekler Gzerinde is
yasaminin énemli bir stresér oldugu, hemen c¢dzilmesi
gereken sorunlari iginde ilk sirayl almasindan da anlasil-
maktadir. Deneklerin geri kalan énemli bir bélima ev-aile
yasami ile ilgili sorunlarin ¢6zimiine dncelik tanidig belir-
lenmigtir.

Calisan ergenlerin sahip olduklari problemler ortadan
kalktiginda, gerceklestirmek istedikleri kisa vadeli planlari
degerlendirildiginde, yasitlariyla birlikte olmak, dinlenmek
ve eglenmek gibi temel gereksinimlerin ilk sirayr aldig
gbrulmektedir. Ayrica, meslek edinmek kaygisi i¢cinde olan
Orneklem populasyonunun énemli bir bélimuinun, ¢alis-
maktan bagka amacinin olmadigi ve bir an énce ustasinin
eline is vermesi igin meslegi 6grenme gayreti icinde oldu-
du da gbze carpmaktadir.

Deneklerin ¢ok az kisminin, gesitli kurslara ve hobilere
ybneldigi dikkat ¢cekmektedir. Bu denekler, spor, kitap
okuma, gitar kursu alma, yabanci dil ve bilgisayar kursuna
gitmek seklinde planlarini dile getirmiglerdir.

Calisan ergenlerin igyerinde yasadigi kosullarin iyilestiril-
mesi icin 6nerdigi ¢ézumler degerlendirildiginde, ilk sirayi
isyerinde istismarin almasi ¢arpicidir. Ayrica, yaptidi isin
karsihdini alabilmek, calisma saatlerinin diizenli olmasi,
ge¢ saatlere kadar galismamak, kendine dinlenmek ve
yasitlarina zaman ayirabilmek, is ortaminda sevgi, ilgi ve
saygl gérmek de 6nemlidir. Sadece, 3 kiginin is glvenligi
konusunda uyari getirmesi, ¢iraklarin is guvenligi konu-
sunda bilgilerinin ve yénelimlerinin ¢ok yetersiz oldugunun
bir kanitidir. Galisan gocuk ve genglerin is glvenligi konu-
sunda bilgi dizeylerinin distk oldugu yapilan baska bir
arastirmada da saptamistir (17). Tek bir denegin calis-
mamay! distnmesi de ¢ok dikkat ¢ekicidir ki; bu da geng-
lerin is ortami disinda baska segeneklerinin olmadigini
vurgulamaktadir. Ciraklarin yapilan gérismeyle ilgili geri-
bildirimleri  degerlendirildiginde,  %63.5’inin  olumlu,
%36.5'inin ise olumsuz seklinde bildirimde bulundugu
saptanmistir. Kiz deneklerin %81.8’nin olumlu geribildirim-
de bulunduklari dikkati gekmektedir.
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Kizlar hem kendi i¢ dinyalarindaki degisikliklere hem de
dis dinyaya karsi daha duyarl, daha gézlemci olabilirler
ve kendilerindeki degisimleri algilayislari ve yorumlayiglari,
duygusal ve goskusal degisimlere duyarli oluslari ve onlari
ifade etmeye daha yatkin olmalarn (21) nedeniyle arastir-
mamizda kizlarin daha fazla olumlu geribildirimde bulun-
dugu distiniimektedir.

Arastirmamizda, deneklerin blylk ¢ogunlugunun olumlu
geribildirimde  bulunmasinin  nedenleri, gbérismelerde
genglere duygularinin ve sorunlarinin anlasildiginin géste-
rilmesi, dikkat ve empati kurarak dinleme, sézel ve sdzsiz
anlasildigini géstermenin etkisidir. Mevcut sorunun, geg-
mis sorunlarin ve yasam seyrinin dykisinin alinma etkin-
ligi ile yasamin gbézden gecirilmesi firsatinin saglanmasi
ve ilginin gbsterilmesiyle terapétik bir yarar saglanmakta-
dir.

Calisan ergenlerin blylk c¢ogunlugunun; aile, okul ve
¢alisma ortaminda sorunlarini dile getirememeleri nede-
niyle ayrintili bir bicimde sikinti yaratan konularin konu-
sulmasinin gerginligi azalttigi belirlenmistir. Bazi denekle-
rin anksiyetelerinin azalmasi sonucunda aile ve arkadas
iliskilerinde diizelme, ¢alisma isteginde artma, sorunlarinin
¢Ozllebilecegini umut etme ve istegi ortaya c¢ikmigtir.
Gorlsmelerin etkisiyle bazi ergenler, kendi 6zelliklerini
gbzden gecirmis ve yasama iligkin her konuda diglinmele-
ri saglanmistir. Bu gengler glindelik yasamlarinda eksiklik-
lerini, 6nemsemediklerini, hatalarini fark ederek i¢ diinya-
larinda bir diizenleme yapmislardir.

Deneklerin geri kalan kismi, sorunlarinin ¢ézimunde
somut adimlar atiimasini beklemektedirler. Bir kismi so-
runlarinin ¢ézimunin zor olduguna inanmakta ve ¢6zul-
digld zaman da kendi yasamini etkilemeyecegini disin-
mektedir.

Sonugta, ¢alismanin ergen gelisim ve ruh saghgi lzerinde
olumsuz etkileri mevcuttur (22) ve calisan ¢ocuklarin ya-
saminda en énemli stres kaynagi, ¢alisma ortami ve iligki-
leridir. Isyerinde cocuklar, duygusal agirlikli olmak (izere,
fiziksel, cinsel ve duygusal istismara ugramaktadir. Bu
problemler, cocugun gelisimini yénlendiren temel gereksi-
nimlerin karsilanmamasi, zihinsel gelisime yénelik hizmet-
lerin olmamasi, fiziksel ve duygusal istismara maruz kal-
malarindan kaynaklanmaktadir.

Calisma ortaminda otonomi eksikligi, uzun ¢alisma suresi,
is yogunlugu, isverene tam itaat, korkutma ve asagilama
yoluyla sirekli kontrol etme, emosyonel sicakhgin yoklugu,
bir yetiskin gibi davranmasi beklentisi, gelisim gérevlerinin
isveren tarafindan itaatsizlik olarak yorumlanmasi, disik
Ucret alma ve kisa ¢ocukluk periyodu calisan ¢ocuklarin
mental sagligini olumsuz yénde etkilemektedir.
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