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ÖZET 
Tam-zamanlı çalı�an ergenlerin psikososyal sorunlarını ve geli�imsel gereksinimlerini tanımlamayı amaçlayan bir çalı�-
madır. Analizin ilk a�amasında 620 çıra�a Kısa Semptom Envanteri (KSE; Derogatis & Spencer, 1982) uygulanmı�ır. 
�kinci a�amada Kısa Semptom Envanteri toplam puan ortalamasının 1 standart sapma üstü ve 1 standart sapma altı 
olmak üzere grup ikiye ayrılmı�tır. Kısa Semptom Envanteri toplam puan ortalamasının 1 standart sapma üstü olarak 
ayrılan 93 denek yüksek riskli grup olarak tanmlanmı� ve bu deneklerin 77’si ile görü�ülmü�tür. Deneklerin ortama ya�ı 
16.35±1.43’tür. Örneklem 55 (71.4%) erkek ve 22 (28.6%) kızdan olu�maktadır. Psikososyal problemleri ergen-ebeveyn 
çatı�ması, ebeveynlerin evlilik anla�mazlıkları, tek ebeveynlik ve i� ile ili�kili problemlerdir. Çözüm önerileri i�yerinde 
kötüye kullanımın önlenmesi, ücret artı�ı, geç saatlere kadar çalı�mamak, dinlenmek, tatil yapmak ve arkada�larla birlikte 
olmak için bo� zamanın olmasını içermektedir. Sonuç olarak, çalı�ma ko�ulları, çalı�ma çevresi ve çalı�ma ili�kileri çalı-
�an ergenler için bir psikososyal stresör olarak i�lev görmektedir.  

SUMMARY 
The study was aimed to describe the psycho-social problems and developmental needs of working adolescents who 
work full-time. In the first stage of analysis, 620 apprentices were administered the Brief Symptom Inventory (BSI; 
Derogatis & Spencer, 1982). In the second stage of analysis, 620 subjects were divided into high and low risk groups 
based on their BSI scores. Cutoff points of high and low risk groups were determined according to 1 standard deviation 
above and below the mean value of transformed BSI scores. There were 93 subjects in the high risk group, 77 of which 
were interviewed. The mean age of these subjects was 16.35±1.43 years. The sample was consisted of 55 (71.4%) boys 
and 22 (28.6%) girls. The psycho-social problems were parent-adolescent conflict, parent’s marital accord, having a 
single parent, and work related problems. Their solution suggestions contained to solve the work related problems 
include preventing of abuse at workplace, increasing of wages, not working till late hours, having leisure time for resting, 
vacation, and friends. In conclusion, work conditions, environment, and relationships operate as a psychosocial stressor 
for working adolescents. 

G�R�� 

1950'ler ve 1960'larda yapılan klasik ergen çalı�maları 
hemen hemen yalnızca, aile, okul ve akran grubu üzerinde 
yo�unla�mı�tır, ve önemli sayıda ergenin çok zaman har-
cadı�ı dördüncü ba�lam unutulmu�tur: i�yeri (1). Dünyada 
ve Türkiye’de (2, 3, 4, 5, 6) çalı�an ergenlerle ilgili çok az 
sayıda ara�tırma yapılmı�tır. Özellikle batıda yapılan ça-
lı�maların ço�unun part-time çalı�an gençlerle sınırlı oldu-
�u görülmektedir (1, 7, 8, 9, 10). 
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Bu çalı�maların bir kısmı çalı�manın olumlu etkisinden söz 
ederken, bir kısmı da çocu�un psikososyal geli�imi üze-
rindeki olumsuz etkisini dile getirmektedir. �� deneyimi, 
ergen sa�lı�ına üç temel nedenle olumsuz etkide buluna-
bilir: Birincisi, çalı�ma ya�amına önemli ölçüde katılım, 
okula, aileye ve arkada�lara zaten büyük ölçüde zaman ve 
enerji yatırımı yapmı� ergenin uyumsal kaynaklarından 
kesinti yapabilir. �kincisi, gençler otonomi, öz-saygı, so-
rumluluk ve amaca yönelme ile çatı�an i�lerde çalı�tıkla-
rında stres ya�ayabilirler. Bazı ergenlerin normal geli�im 
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bunalımlarına ek olarak, ilave uyum gerektiren önemli 
ya�am olaylarına maruz kalabildiklerini belirtilmektedir. 
Önemli bir hayat de�i�imi ya�amı� ve özellikle stresli bir 
i�te istihdam edilmi� gençlerin, sa�lık ve davranı� bozuk-
lu�una en duyarlı kesim olabilece�i beklenir (1). 

Çalı�an ergenlerin temel stres kayna�ı, nitelik olarak çev-
resel de�il psikososyal olma e�ilimindedir. �� çevresinin 
özellikleri, bu geli�imsel periyodun belirli özellikleri nede-
niyle ergen için psikososyal stresör haline gelirler. Otono-
miye pek az izin veren, pek az inisiyatif sa�layan, hedef 
duygusu olu�turmayan, sosyal etkile�im ya da ait olma 
duygusunu destekleme fırsatı pek tanımayan ve ustalıklı 
performans için çok az te�vik eden bir i�in, ergenler için 
özellikle stresli olaca�ı beklenebilir. Her nekadar bu i� 
ko�ulları, her ya�tan i�çi için sevimsiz ko�ullar olsa da, 
otonomi, kimlik, yakınlık ve ba�arıya ili�kin bunalımların 
normal sayıldı�ı geli�im evresinde olan bireyler için, bunla-
rın özel anlamı olabilir (1). 

��yerinde tanınma gereksiniminin, a�ır sözlerle, ba�ırı�lar-
la, kötü davranı�larla, a�a�ılamalarla ve sömürülürken 
bile, kendisine bir özne gibi de�il nesne gibi davranılma-
sıyla sıklıkla göz ardı edildi�ini belirtilmektedir (11). Basit 
bir hata yaptı�ında ya da yalnızca i�veren öyle istedi�i için 
(personel azaltılması kararı) i�ten atılabilece�ini duyum-
sadı�ı; ba�ırma, azarlama, ve dayak ile kar�ıla�tı�ı; yara-
lanabilece�i, hatta ölebilece�i riskli ortamlarda çalı�maya 
zorlandı�ı çalı�ma ili�kileriyle ku�atıldı�ı bir ortamda çalı-
�an çocu�un maddesel ve duygusal güvenlik gereksinim-
leri kar�ılanamamaktadır.  

Bu ara�tırma; erken ya�ta çalı�ma ya�amına katılan ço-
cukların, içinde bulundukları ergenlik döneminin biyolojik 
ve ruhsal özelliklerini de dikkate alarak, ev-aile ya�amını, 
ya�ıt ili�kilerini, sa�lık durumlarını, mesleki e�itim ve i� 
ya�amını kapsayacak �ekilde, bir çok yönden de�erlendi-
rilmesini hedeflemi�tir. Çalı�an çocuklarda psikososyal 
geli�imi olumsuz yönde etkileyebilecek stresli i� boyutlarını 
ara�tırmak amacıyla sorun alanlarının, özlemlerinin, ge-
reksinimlerinin ve i� ya�amına ili�kin somut önerileri belir-
lenmi�tir. 

GEREÇ VE YÖNTEM  

Ara�tırma, �zmir Çıraklık E�itim Merkezi'ne devam eden ve 
küçük ve orta ölçekli i�letmelerde çalı�an ve ruhsal sıkıntı 
içinde oldu�u saptanan 77 ergeni kapsamaktadır. �lk a�a-
mada, �zmir Çıraklık E�itim Merkezi'nde 20 ayrı meslek 
dalında e�itim gören tüm çırakların oranına uygun olarak 
olu�turulan 620 ö�renciye Kısa Semptom Envanteri (KSE) 
uygulanmı�tır. Daha sonra KSE’nin toplam puan ortala-
masının 1 standart sapma üstü ve 1 standart sapma altı 
olmak üzere grup yüksek ve dü�ük riskli olarak ikiye ayrıl-
mı�tır ve Kısa Semptom Envanteri toplam puan ortalama-
sının 1 standart sapma üstü olarak ayrılan 77 denek ara�-
tırmanın örneklemini olu�turmu�tur. Bulgular de�erlendiri-
lirken 14-16 ya� “orta ergenlik” ve 17-20 üstü ya� “geç 
ergenlik” olarak kabul edilmi�tir (12). 

Ara�tırmada veri kayna�ı olarak Kısa Semptom Envanteri 
ve ara�tırmacı tarafından olu�turulan yüz yüze görü�me 
sırasında doldurulan görü�me formu kullanılmı�tır. 

1.Görü�me Formu: Görü�me formu; çırakların sorunları, 
bu sorunlardan öncelikli olarak çözmek istedikleri ve so-
runlar ortadan kalktı�ı zaman gerçekle�tirmek istedi�i 
planlar, çalı�ma ya�amına ili�kin çözüm önerileri ve yapı-
lan görü�melere ili�kin geribildirimleri kapsamaktadır. 

2.Kısa Semptom Envanteri: Kısa Semptom Envanteri 
(KSE), Batı’da geli�tirilmi� adıyla Brief Symptom Inventory 
(BSI) (Derogatis, 1992), 90 maddelik SCL-90 Semptom 
Belirleme Listesi üzerine temellendirilmi�tir ve kendini 
de�erlendirme türü ölçeklerin çe�itli özelliklerini üzerinde 
toplamaktadır. Yurt dı�ında KSE’nin halk sa�lı�ına yönelik 
boylamsal çalı�malarda ölçme bataryalarının içinde sıklık-
la kullanılan bir ölçek oldu�u görülmektedir.  

KSE’nin, üniversite ö�rencilerinin ruh sa�lı�ını tarama 
çalı�malarında özellikle yararlı bir ölçek oldu�u belirtilmek-
tedir. KSE’nin, ortaö�retim düzeyindeki ergenler, üniversi-
te ö�rencileri ve bir grup yeti�kinden olu�an örneklemlerde 
ölçüm aracı olarak kullanılmı�tır ve psikolojik sorunları 
güvenilir ve geçerli bir biçimde ölçen bir araç oldu�u sap-
tanmı�tır (13). 

Ara�tırmanın birinci a�amasında psikolojik açıdan “sorun-
lu” oldu�u saptanan 77 dene�in isim ve sınıfları saptandık-
tan sonra okul yönetiminin yüz yüze görü�melerin yapıl-
ması için ayırdı�ı sınıfta uygulama ba�latılmı�tır. Okul 
saatleri içinde o gün sınıfta saptanan deneklerle yüz yüze 
görü�ülerek ara�tırmacı tarafından görü�me formu doldu-
rulmu�tur ve her denekle yakla�ık 45-50 dakika süren 
ortalama 3 ya da 4 ayrı görü�me yapılmı�tır.  

Tüm veriler, "SPSS 5-0-1 for Windows" paket programı 
kullanılarak; sıklık, ortalama ve χ2 testleri uygulanmı� ve 
istatistiksel de�erlendirmeler gerçekle�tirilmi�tir. 

BULGULAR 

Sosyodemografik Özellikler 

Ara�tırmaya katılan 77 dene�in ya� ortalaması, en küçük 
ya� 14 ve en büyük ya� 20 olmak üzere 16.35±1.43 ya� 
olarak belirlenmi�tir. Deneklerin %53.2'nin (41 ki�i) orta 
ergenlik dönemi, %46.8'nin (36 ki�i) geç ergenlik dönemi 
içinde oldu�u saptanmı�tır. Kız deneklerin %63.6'sının (14 
ki�i) orta ergenlik dönemi içinde oldu�u belirlenmi�tir. Geç 
ergenlik dönemindeki deneklerin %77.8'inin (28 ki�i) erkek 
oldu�u görülmektedir. Deneklerin %61'i anne-baba ve 
çocuklardan olu�an çekirdek aile, %10.4'ü geni� aile, 
%28.6'sı bölünmü� aile ortamında ya�amaktadırlar.  

Sorun Alanları 

Denekler ev-aile ya�amı, ya�ıt ili�kileri ve i� ya�amına 
ili�kin sorunlardan yakındıkları belirlenmi�tir. Tablo 1 ve 
Tablo 2`de bulgular gösterilmektedir. 
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Tablo 1.Ev  Aile ya�amı   

Ev-aile ya�amına ili�kin sorunlar N % 

Ergen-ebeveyn çatı�ması 37 48.1 

Ebeveynlerin ciddi evlilik problemleri/tek ebeveynlik 12 15.6 

Sosyoekonomik güçlükler 12 15.6 

Çalı�an ergenlerin ebeveynleri ile çatı�ma nedenleri; ebe-
veynlerin arkada� seçimine karı�ması, ailesinin ücretini 
dü�ük bulması nedeniyle baskı yapması, ailesinin davra-
nı� ve giyimine karı�ması, arkada�larıyla birlikte olmasına 
izin vermemesi, i�ten eve gelince ev i�i yapması için baskı 
yapılması, spor yapmasına izin verilmemesi, kar�ı cins 
arkada�lı�ını kabul etmeme, ebeveynlerin hiç bir �eyini 
be�enmemeleri ve küçümseyici davranı�ları ve ailenin 
a�ırı baskı yapması olarak belirlenmi�tir. 

Erkek ve kız denekler, ergen-ebeveyn çatı�ması açısından 
kar�ıla�tırılmı� ve kızlarda ergen-ebeveyn çatı�ması daha 
fazla saptanmı�tır. (ki-kare=4.99 df=1, p=0.03 ). 

Ya�ıt ili�kileri: Deneklerin %31.2'si (24 ki�i) ya�ıtlarıyla 
anla�amama, %10.4'ü (8 ki�i) arkada�ının olmaması, 6.5'i 
(5 ki�i) kar�ı cinsle ili�kilerde güçlüklerden yakındı�ı belir-
lenmi�tir.   
Tablo 2. �� Ya�amı 

�� ya�amına ili�kin sorunlar N % 

Ö�le tatilinin olmaması,  tatil günü çalı�ma 

zorunlulu�u, yıllık izin verilmemesi 

62 80.5 

Geç saate kadar çalı�ma ve çalı�ma saatleri-

nin belirsizli�i 

52 67.5 

��yerinde istismar (duygusal istismar a�ırlıklı 

olmak üzere; fiziksel, duygusal ve cinsel istis-

mar) 

46 59.7 

��in yo�un ve yorucu olması 42 54.5 

Dü�ük ücret ödenmesi ya da sabit ve düzenli 

ücret ödenmemesi 

31 40.3 

Mü�terilerle ile ilgili güçlükler 24 31.2 

Ergonomik riskler 24 31.2 

��inde geli�ememe riski 14 18.2 

Sa�lık Sorunları 17 22.1 

Günlük çalı�ma süresi ortalama 11.12±1.42 saat, en kısa 
süre 8 saat ve en uzun süre 14 saat olarak belirlenmi�tir. 
Bir ba�ka önemli bulgu, deneklerin %37.7’sinin (29 ki�i) 
çıraklık okulundaki e�itiminden sonra i�yerine gitme zorun-
lulu�u içinde olmasıdır. Denekler okuldan sonra i�yerine 
gitmediklerinde, azarlama, küfür etme, para kesintisi ve 

i�ten atılma tehdidiyle kar�ı kar�ıya kaldıklarını dile getir-
mi�lerdir. 

a) Duygusal istismar olarak de�erlendirilen davranı�lar: 
ba�ırma-ça�ırma, azarlama, küfür etme; a�a�ılama, alay 
etme, isim takma; ustanın kendinden ya�ı küçük ama 
daha kıdemli çırakların emirlerini yapmasını istemesi; 
i�yerinde hal-hatır sorulmaması, gönül alıcı bir söz söy-
lenmemesi; patronun o�lu, damadı gibi yakınlarının kü-
çümseyici davranı�ları; i�e geç kalınca veya hastalık ne-
deni ile raporlu olarak gelemeyince, takım kaybolunca 
para kesintisi yapılması, i�ten atmakla tehdit edilmesi; i�te 
belli bir sayıyı tutturamazsa mesaiye kalma ile tehdit etme; 
durmaksızın çalı�maları için, aralarında dola�arak sürekli 
baskı yapmak; i� alanından ayrılma, birbirleriyle konu�ma, 
sigara-çay molası vermenin yasaklanması; mü�terilerin 
yanında küçük dü�ürmek; patron/usta/kalfanın özel i�lerini 
yapmak (sigara, yiyecek, me�rubat ve içki alınması, ev 
e�yalarını ta�ıma, arabasını yıkama v.b.); çıraklar arasın-
da ayrımcılık yapılması; i� ortamında özel hayatına karı-
�ılması (kar�ı cinle arkada�lı�ı ile ilgili baskı yapılması 
v.b.); patronun malzemeleri depoya kilitlemesi (hırsızlık 
yapar dü�üncesiyle); i�yerinde kız çıraklara ö�le tatilinde 
dı�arı çıkmak, makyaj yapmak, pantolon giymek, saçını 
açmanın yasaklanması; i�yerinde a�ırı disiplin olması. 

b) Fiziksel istismara olarak de�erlendirilen davranı�lar: 
enseye vurma, çimdikleme, kulak çekme, tokat atma, bir 
�eyler fırlatma; di� protez i�kolunda çalı�an tek bir denek, 
kendisine kalfası tarafından yumruk atıldı�ını bildirmi�tir; 
di� protez i�kolunda çalı�an tek bir denek, kalfası tarafın-
dan baca�ına bisturi batırıldı�ını ve tepkisinden korktu�u 
için annesinin, babasını olaydan haberdar edemedi�ini 
ifade etmi�tir. 

c) Cinsel istismara olarak de�erlendirilen davranı�lar: 
erkek çıraklara el �akaları yapılması; evli ustaların ya da 
kalfaların dı� giyim ve di� protez i�kolunda çalı�an kız 
çıraklara arkada�lık teklifinde bulunmaları ve davranı�la-
rıyla rahatsız etmeleri; di� protez i�kolunda erkek bir çıra-
�ın kalfası tarafından kuca�ına oturması için sıkı�tırıldı�ı 
ve reddedince dövüldü�ü belirlenmi�tir. 

Mü�terilerle ile ilgili güçlükler: Deneklerin %31.2'si (24 ki�i) 
mü�terilerle ya�adıkları sorunları dile getirmi�tir. Mü�terile-
rin çalı�an ergenler için güçlük yaratan davranı�ları: mü�-
terilerin yaptı�ı i�e karı�ması; mü�terilerin kendisine gü-
venmemesi ve i�i yaptırmak istememesi; mü�terilerin 
yaptı�ı i�i be�enmemesi, küçümsemesi; mü�terilerin i�in 
bedelini ödemek istememeleri, zorluk çıkarmaları. 

Ergonomik riskler: Deneklerin %31.2'sinin (24 ki�i); a�ır 
ta�ımak, a�ır kaldırmak, sürekli ayakta çalı�mak, sürekli 
oturarak çalı�mak, belli bir pozisyonda çalı�mak, çok kü-
çük odada çalı�mak gibi ergonomik risklerden yakındı�ı 
saptanmı�tır. 

��inde geli�ememe riski: Deneklerin %18.2'sinin (14 ki�i) 
i�inde geli�me iste�ini dile getirdi�i saptamı�tır:  

Di� protezcilikte sürekli reklama gitme nedeniyle i�i ö�re-
nememek; ustanın eline i� vermemesi; sürekli aynı i�i 
yapma nedeniyle yeni �eyler ö�renememe; i�yerinde 
ilgilenilmemesi, yaptı�ı i�in kontrol edilmemesi; mesle�i 
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dı�ında bir alanda çalı�tırılma (örne�in; bula�ık yıkamak, 
paspas yapmak, su doldurmak, temizlik yapmak); i�yerin-
de geli�mek istedi�i alanda çalı�amama. 

Sa�lık Sorunları: Deneklerin %22.1'i (17 ki�i) çe�itli be-
densel yakınmalar (gözlerde bulanıklık ve a�rı, karın a�rı-
sı, ba� a�rısı, bel a�rısı, diz/bacak/topuk a�rısı, gö�üste 
a�rı, i� yo�unlu�u nedeniyle tansiyonunun dü�mesi, hal-
sizlik, yorgunluk, bitkinlik) dile getirmi�tir. 

Öncelikli Çözmek �stedikleri Sorunlar 

77 dene�in Önümüzdeki 4-6 hafta içinde sorunlarından 
hangisini çözmek isterdin? sorusuna verdikleri yanıtlar 
de�erlendirildi�inde: 

%55.8’i (43 ki�i) i� ya�amı ile ilgili sorunlar;  

%24.7’si (19 ki�i) ev-aile ya�amıyla ilgili sorunlar; %3.9’u 
(3 ki�i) ya�ıt ili�kileriyle ilgili sorunlar;  

%2.6’sı (2 ki�i) sa�lık sorunu;  

%13’ü (10 ki�i) hemen çözülmesi gereken bir sorunu ol-
madı�ını bildirmi�tir. 

Özlemleri ve Gereksinimleri 

"Problemleriniz ortadan kaktı�ında, önümüzdeki 3 hafta 
içinde neler yapmak isterdiniz?" sorusuna verdi�i yanıtlar 
de�erlendirildi�inde a�a�ıdaki sonuçlar elde edilmi�tir: 

%33.3'ü (25 ki�i) arkada�larla birlikte olmak,  

%26.7'si (20 ki�i) dinlenmek, tatil yapmak,  

%26.7'si (20 ki�i) i�e devam etmek, i�inde ilerlemek, i�in-
de ba�arılı olmak,  

%6.7'si (5 ki�i) aile ile birlikte olmak,  

%4.0’ı (3 ki�i) kendini geli�tirmek, çe�itli kurslara gitmek, 
hobilerle u�ra�mak, ders çalı�mak,  

%2.7'si (2 ki�i) "aklıma hiç bir�ey gelmiyor" �eklinde yanıt-
lamı�tır.   
Çırakların Çalı�ma Ya�amı �le �lgili Somut Önerileri 

"��yerinde aynı ko�ullarda nasıl daha iyi ya�ayabilirsin?" 
sorusuna verdikleri yanıtlar de�erlendirildi�inde �u sonuç-
lar elde edilmi�tir:  

29 ki�i (%41.4) küçük dü�ürülmemeli, küçük dü�ürücü 
sözler söylenmemeli, a�a�ılanmamalı, kötü davranılma-
malı, el �akası yapılmamalı, dayak kalkmalı, lâkap takıl-
mamalı, özel i�lerde kullanılmamalı, çıraklar arasında 
ayrımcılık yapılmamalı;  

23 ki�i (%32.9) ücretin artırılması, fazla mesainin ödenme-
si, sabit ve düzenli ücret ödenmesi;  

23 ki�i (%32.9) geç saate kadar çalı�mamak, çalı�ma 
saatlerinin belirli olması;  

17 ki�i (%24.3) ö�le tatilinin olması, tatil günü çalı�mamak, 
yıllık izin verilmesi;  

13 ki�i (%18.6) i�yerinin dekorasyonunun modernle�mesi, 
yeni teknolojilerin getirilmesi, çalı�tı�ı odanın daha büyük 
olması, dükkanın daha büyük olması, makinaların periyo-
dik bakımlarının yapılması, kullanılan malzemelerin daha 

kaliteli olması, bazı aletlerin yenilenmesi, binanın boyan-
ması, mutfa�ın daha büyük olması, i�yerinin iyi ısıtılması, 
i�yerinin sanayii dı�ında olması;  

11 ki�i (%15.7) i� ö�renebilmek, eline i� verilmesi, hep 
aynı i�i yapmamak ve de�i�ik i�leri de ö�renmek, i�yerin-
de istedi�i alanda kendini geli�tirmek, temizlik yapmamak, 
bula�ık yıkamamak, paspas yapmamak;  

8 ki�i (%11.4) i�yerindekilere dertlerini anlatabilme, anla�ı-
labilme, sevgi-�efkat görebilme, i� arkada�larıyla daya-
nı�mak, birbirini desteklemek ve yardım etmek, ustaların 
yaptıkları i�i be�enmesi ve takdir etmesi;  

7 ki�i (%10) i� yo�unlu�unun azalması, yeterli eleman 
alınması;  

6 ki�i (%8.6) hiç bir öneride bulunmamı�tır;  

5 ki�i (%7.1) hasta olunca ilgilenilmesi, doktora götürülme-
si ve izin verilmesi, i�yerinde yemek verilmesi, yemek 
çe�idinin artması, servis aracı verilmesi;  

3 ki�i (%4.3) mü�terilerin kapris yapmaması, hor görme-
mesi, a�a�ılamaması, güvenmesi;  

3 ki�i (%4.3) i� güvenli�inin sa�lanması;  

2 ki�i (%2.9) a�ır ta�ımamak, harç ta�ımamak, moloz 
ta�ımamak, i�yerinin gürültülü olmaması;  

1 ki�i (%1.4) i�yeri de�i�tirmek;  

1 ki�i (%1.4) çalı�mamak �eklinde yanıtlamı�tır. 

Geribildirim 

Deneklerin "Görü�menin sana bir yararı oldu mu? (Evet 
ise nasıl bir yararı oldu?, Hayır ise nasıl olmasını ister-
din?)" sorusuna verdikleri yanıtlar de�erlendirildi�inde, 
%64.4’ünün (47 ki�i) Evet, %35.6’sının ise (26 ki�i) Hayır 
�eklinde bildirimde bulundu�u saptanmı�tır.  

Olumlu geri bildirimde bulunan deneklerin gerekçeleri 
incelendi�inde, en sık “dertle�me, hiç kimse ile payla�a-
madıklarını anlatınca sıkıntısının azalması, rahatlama, içini 
dökme” �eklinde dile getirdikleri belirlenmi�tir. Di�er ne-
denler ise a�a�ıda belirtilmi�tir: arkada�larıyla ili�kilerinin 
düzelmesi, daha iyi biri olmayı dü�ünme; çalı�an gençlerin 
sorunlarına ilgi gösterilmesinin umut verici olması; kendini 
gözlemleme, önem vermedi�i �eyleri dü�ünme ve önem-
seme; hatalarını farketme, sıkılganlı�ının ortadan kalkma-
sını umut etme; ailesine daha çok ba�lanma ve aklına 
esti�i gibi davranmada azalma; kendini daha iyi, zinde ve 
güvenli hissetme; i� hayatındaki dü�üncelerini yenileme, 
eksiklerini farketme ve düzeltmeye çalı�ma; geçmi�ten 
konu�unca, okulu bırakmaktan pi�manlık duyma; daha 
dikkatli olmak, ya�am ile ilgili dü�ünmesini sa�lama; insan-
lara biraz daha yakınla�ma; duygularını anlatabilme; i�e 
kar�ı istekte artma; sorunlarını anlatınca çözülmesi yö-
nünde istek belirmesi; ailesinin ve arkada�larının kendisiy-
le ilgili dü�üncelerini ö�renmek için motive olma; yanlı� 
dü�ündü�ü �eyleri sebepsiz yere dü�ündü�ünü farketme. 
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Olumsuz geri bildirimde bulunan deneklerin gerekçeleri 
incelendi�inde: konu�ulanların ancak gelecek nesli etkile-
mesi; i�yeri ile konu�ulması, hatta mahkemeye verilmesi, 
meslek odalarıyla görü�ülmesi, i�yerlerine sa�lık eleman-
larının gelmesi gibi beklentilerin gerçekle�memesi; önemli 
bir sorunu olmadı�ı için yararlanmama; sorunlar konu�ul-
duktan sonra ö�üt verilmemesi; anlatılan sorunların çö-
zümlenmemesi. 

TARTI�MA 

Çalı�an ergenler, ev-aile ya�amı, ya�ıt ili�kileri, i� ya�amı 
ve okul ya�amına ili�kin bir çok alandan köken alan ya-
kınmalara sahiptirler. �� ya�amının, çalı�an ergenlerin 
ya�amında en büyük stres kayna�ı olarak rol oynadı�ı 
görülmektedir. 

�zmir`de yapılan bir çalı�an ergenlerin i� ya�amına ili�kin 
sorunları, usta ile tartı�ma, ustanın kötü davranması, i�in 
yo�un olması ve maddi yetersizlik olarak saptanmı�tır. 
Aileye ili�kin sorunlarını ise, ebeveynle anla�amama, 
ergene kar�ı ilgisizlik, ailenin ekonomik güçlükleri ve ebe-
veynler arası kavga olarak belirlenmi�tir. Özel konulara 
ili�kin sorunlar da, i� arkada�larıyla ve kar�ı cinsle olan 
ili�kilerde olumsuzluklar, özel ya�amlarına karı�ılması ve 
arkada� edinememe yer almaktadır (14). Ara�tırmamızda 
saptanan sorun alanlarıyla benzerlikler ta�ıdı�ı görülmek-
tedir. 

Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ı’nın Türkiye’de 
çalı�an çocuklar saha ara�tırması ön raporunda, �zmir 
grubu, çalı�an çocukların %42.6’sının i�yerinde en çok 
ustadan korktu�u ve korkma nedenlerinin %51.9 kızılmak, 
%22.8 ba�ırılmak, %3.5 dövülmek oldu�unu saptamı�tır 
(15). Bu sonuçlar, ara�tırmamızda elde edilen bulgularla 
uyumludur. 

Erkek ve kız denekler, ergen-ebeveyn çatı�ması açısından 
kar�ıla�tırılmı� ve kızlarda ergen-ebeveyn çatı�ması daha 
fazla (%68.2) saptanmı�tır. Görü�meler sırasında da, 
çalı�an kızların ergenlik dönemi gereksinimleri nedeniyle 
daha fazla ebeveynleriyle çatı�ma içine girdikleri ve baskı 
gördükleri saptanmı�tır. Kız deneklerin %63.6’sının orta 
ergenlik içinde oldu�u göz önüne alınırsa, ana-babadan 
ayrılma-bireyle�me sürecinin ba�lamasıyla kızların daha 
fazla oranda çatı�ma bildirmeleri �a�ırtıcı de�ildir. Çalı�an 
çocukların ana-babaları ile yapılan bir çalı�mada, ebe-
veynlerin kız çocuklarında ana-babaya ba�lı ve itaatkar 
erkek çocuklarında ise aile gelirine katkı görmek istedikleri 
en önemli özelliktir oldu�u bulunmu�tur (16). 

Deneklerin ya�ıt ili�kileri de�erlendirildi�inde, uzun çalı�-
ma süreleri ve tatil günleri de çalı�ma zorunlulu�u nede-
niyle, arkada�larına zaman ayıramadıkları saptanmı�tır. 
Bu yüzden, ya�ıt ili�kilerinin ve buna ili�kin sorunlarının 
gündelik ya�amlarında çok az yere sahip oldu�u görül-
mektedir. Çalı�an çocuk ve ergenlerin ço�unlukla küçük 
ve orta ölçekli i�yerlerinde çalı�maları nedeniyle çalı�ma 
ortamında az sayıda ya�ıtları bulunmaktadır. Oysa, ö�ren-

ciler çok sayıda kendi ya�ıtıyla birlikte aynı ortamı payla�-
maktadır. Ankara`da yapılan bir ara�tırmanın kapsamın-
daki i�yerlerinde en çok 8 çocuk saptadı�ını bildirmi�tir 
(17). Di�er bir çalı�mada da, çalı�an ergenlerin %33’ü, 
ö�renci ergenlerin ise %53’ünün bo� zamanını ya�ıtlarıyla 
geçirdi�ini saptamı�tır (14). Ancak, çalı�an ergenlerin 
%21’i, ö�renci ergenlerin %6’sı bo� zamanını ailesiyle 
birlikte geçirmekte oldu�unu belirlemi�tir. Görüldü�ü gibi, 
çalı�an ergenler uzun çalı�ma süreleri nedeniyle, ya�ıtla-
rıyla birlikte olamamakta; bo� zamanlarının önemli bir 
kısmını da aileleriyle birlikte geçirmek zorunda kalmakta-
dırlar.  

Çalı�an ergenlerin, kar�ı cinsle yakınlık kurabilmek için, 
yer ve zamandan yoksun kalmaları nedeniyle çok az bir 
kısmının kar�ı cinsten arkada�ı oldu�u saptanmı�tır. Çık-
ma olgusu, daha çok toplumsal bir deneyim ve kar�ı cinsel 
ilgilerin çıkı�ı olarak ve yenilenme, toplumsalla�ma, statü 
kazanımı ve biriyle birlikte olma i�levleri olan bir davranı� 
olarak tanımlanmı�tır (18). Görüldü�ü gibi, çalı�an ergen-
ler, cinsel dü�ünce, duygu ve davranı�lar hakkında ö�-
renme ve bir çıkma e�i, sevgili, kadın ya da erkek olmanın 
nasıl bir �ey oldu�unu anlama gereksinimini yeterince 
kar�ılayamamaktadırlar. Ayrıca, cinsel davranı� ve cinsel 
nesne tercihlerini, biriyle birlikte olma ili�kisinin biçimi 
hakkında dü�üncelerini, olası evlilik e�lerinin özelliklerini 
ve biriyle çıkma olayından beklentilerini yeterince olu�tu-
ramamaktadırlar. 

Çırakların psikososyal sorunlarının, sa�lık ve güvenlik 
sorunlarıyla iç içe girmi� bulunması ve çözümlerinin birbi-
rinden ba�ımsız olmayı�ı nedeniyle, çalı�ma ko�ullarının 
sa�lık, güvenlik ve psikososyal yönlerini birbirinden ayır-
mak olanaksız oldu�u belirtilmektedir (17). Bu kayna�ma-
ya örnek olarak çalı�ma süreleri verilebilir: uzun çalı�ma 
süreleri, çocu�un sa�lı�ını olumsuz yönde etkileyerek, 
yorgunluk, bıkkınlık, dikkat yo�unlu�unda azalma gibi 
fizyolojik tepkilere yol açar ve kaza olasılı�ını arttırır. De-
neklerimizin günlük çalı�ma süresi ortalama 11.12±1.42 
saat, en kısa süre 8 saat ve en uzun süre 14 saat olarak 
belirlenmi�tir. Bu sonuçlar, Fi�ek, Tekin ve Çalı�ma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlı�ı’nın Türkiye’de çalı�an çocuklar 
saha ara�tırması ön raporu �zmir grubunun bulguları ile 
uyumludur (15, 17, 19). 

Ara�tırmamızda, deneklerin %59.7'si (46 ki�i), duygusal 
istismar a�ırlıklı olmak üzere; fiziksel, duygusal ve cinsel 
istismardan yakınmı�tır. Ancak, cinsel istismarı kurbanla-
rın çe�itli nedenlerle dile getirmemesi yüzünden oldu�un-
dan çok daha az oranda sonuçlara yansıdı�ı dü�ünülmek-
tedir. Ankara, �stanbul ve �zmir ceza mahkemelerinin ço-
cuk istismarı ve ihmali ile ilgili kararlarının incelenmesine 
ili�kin ara�tırmasında fiziksel ve cinsel istismara u�rayan 
çocukların büyük bir kısmının çalı�an çocuklar oldu�u 
saptanmı�tır (20). 

Ara�tırmamızda i�yerinde istismarın, reddetme, a�a�ıla-
ma, ayırma, korkutma, yıldırma, tehdit, duygusal engelle-
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me, duygusal gereksinimlerini kar�ılamama ve yetkinle�-
tirme boyutları saptanmı�tır. Çırak-i�veren/usta/kalfa ara-
sındaki yetersiz bili�sel ve duygusal ili�ki yine reddetme ve 
duygusal ihtiyacı kar�ılamama boyutlarına girmektedir. 
A�ırı disiplin, korkutarak kontrol etme ve utandırma yön-
temleri çocukların fizyolojik ve güven gereksinimlerinin 
doyumunu engeller ve duygusal istismarın "tehdit", "a�a�ı-
lama", “reddetme" boyutlarını yansıtır. Çocukların geli�im 
düzeyine ve ya�ına uygun olmayan biçimde beceri ve 
yeteneklerinin altında veya üstünde görev verilmesi, sor-
gulayıcı ve yaratıcı güçlerini köreltici ö�retim, çocu�un 
bili�sel, fiziksel ve duygusal geli�imini engellemektedir. 

Çalı�an ergenlerin, öncelikli olarak çözümünü istedi�i 
sorunlar de�erlendirildi�inde, i� ya�amı ile ilgili sorunların 
önemli bir yer tuttu�u belirlenmi�tir. Denekler üzerinde i� 
ya�amının önemli bir stresör oldu�u, hemen çözülmesi 
gereken sorunları içinde ilk sırayı almasından da anla�ıl-
maktadır. Deneklerin geri kalan önemli bir bölümü ev-aile 
ya�amı ile ilgili sorunların çözümüne öncelik tanıdı�ı belir-
lenmi�tir.  

Çalı�an ergenlerin sahip oldukları problemler ortadan 
kalktı�ında, gerçekle�tirmek istedikleri kısa vadeli planları 
de�erlendirildi�inde, ya�ıtlarıyla birlikte olmak, dinlenmek 
ve e�lenmek gibi temel gereksinimlerin ilk sırayı aldı�ı 
görülmektedir. Ayrıca, meslek edinmek kaygısı içinde olan 
örneklem populasyonunun önemli bir bölümünün, çalı�-
maktan ba�ka amacının olmadı�ı ve bir an önce ustasının 
eline i� vermesi için mesle�i ö�renme gayreti içinde oldu-
�u da göze çarpmaktadır. 

Deneklerin çok az kısmının, çe�itli kurslara ve hobilere 
yöneldi�i dikkat çekmektedir. Bu denekler, spor, kitap 
okuma, gitar kursu alma, yabancı dil ve bilgisayar kursuna 
gitmek �eklinde planlarını dile getirmi�lerdir. 

Çalı�an ergenlerin i�yerinde ya�adı�ı ko�ulların iyile�tiril-
mesi için önerdi�i çözümler de�erlendirildi�inde, ilk sırayı 
i�yerinde istismarın alması çarpıcıdır. Ayrıca, yaptı�ı i�in 
kar�ılı�ını alabilmek, çalı�ma saatlerinin düzenli olması, 
geç saatlere kadar çalı�mamak, kendine dinlenmek ve 
ya�ıtlarına zaman ayırabilmek, i� ortamında sevgi, ilgi ve 
saygı görmek de önemlidir. Sadece, 3 ki�inin i� güvenli�i 
konusunda uyarı getirmesi, çırakların i� güvenli�i konu-
sunda bilgilerinin ve yönelimlerinin çok yetersiz oldu�unun 
bir kanıtıdır. Çalı�an çocuk ve gençlerin i� güvenli�i konu-
sunda bilgi düzeylerinin dü�ük oldu�u yapılan ba�ka bir 
ara�tırmada da saptamı�tır (17). Tek bir dene�in çalı�-
mamayı dü�ünmesi de çok dikkat çekicidir ki; bu da genç-
lerin i� ortamı dı�ında ba�ka seçeneklerinin olmadı�ını 
vurgulamaktadır. Çırakların yapılan görü�meyle ilgili geri-
bildirimleri de�erlendirildi�inde, %63.5’inin olumlu, 
%36.5’inin ise olumsuz �eklinde bildirimde bulundu�u 
saptanmı�tır. Kız deneklerin %81.8’nin olumlu geribildirim-
de bulundukları dikkati çekmektedir. 

Kızlar hem kendi iç dünyalarındaki de�i�ikliklere hem de 
dı� dünyaya kar�ı daha duyarlı, daha gözlemci olabilirler 
ve kendilerindeki de�i�imleri algılayı�ları ve yorumlayı�ları, 
duygusal ve ço�kusal de�i�imlere duyarlı olu�ları ve onları 
ifade etmeye daha yatkın olmaları (21) nedeniyle ara�tır-
mamızda kızların daha fazla olumlu geribildirimde bulun-
du�u dü�ünülmektedir. 

Ara�tırmamızda, deneklerin büyük ço�unlu�unun olumlu 
geribildirimde bulunmasının nedenleri, görü�melerde 
gençlere duygularının ve sorunlarının anla�ıldı�ının göste-
rilmesi, dikkat ve empati kurarak dinleme, sözel ve sözsüz 
anla�ıldı�ını göstermenin etkisidir. Mevcut sorunun, geç-
mi� sorunların ve ya�am seyrinin öyküsünün alınma etkin-
li�i ile ya�amın gözden geçirilmesi fırsatının sa�lanması 
ve ilginin gösterilmesiyle terapötik bir yarar sa�lanmakta-
dır. 

Çalı�an ergenlerin büyük ço�unlu�unun; aile, okul ve 
çalı�ma ortamında sorunlarını dile getirememeleri nede-
niyle ayrıntılı bir biçimde sıkıntı yaratan konuların konu-
�ulmasının gerginli�i azalttı�ı belirlenmi�tir. Bazı denekle-
rin anksiyetelerinin azalması sonucunda aile ve arkada� 
ili�kilerinde düzelme, çalı�ma iste�inde artma, sorunlarının 
çözülebilece�ini umut etme ve iste�i ortaya çıkmı�tır. 
Görü�melerin etkisiyle bazı ergenler, kendi özelliklerini 
gözden geçirmi� ve ya�ama ili�kin her konuda dü�ünmele-
ri sa�lanmı�tır. Bu gençler gündelik ya�amlarında eksiklik-
lerini, önemsemediklerini, hatalarını fark ederek iç dünya-
larında bir düzenleme yapmı�lardır. 

Deneklerin geri kalan kısmı, sorunlarının çözümünde 
somut adımlar atılmasını beklemektedirler. Bir kısmı so-
runlarının çözümünün zor oldu�una inanmakta ve çözül-
dü�ü zaman da kendi ya�amını etkilemeyece�ini dü�ün-
mektedir.  

Sonuçta, çalı�manın ergen geli�im ve ruh sa�lı�ı üzerinde 
olumsuz etkileri mevcuttur (22) ve çalı�an çocukların ya-
�amında en önemli stres kayna�ı, çalı�ma ortamı ve ili�ki-
leridir. ��yerinde çocuklar, duygusal a�ırlıklı olmak üzere, 
fiziksel, cinsel ve duygusal istismara u�ramaktadır. Bu 
problemler, çocu�un geli�imini yönlendiren temel gereksi-
nimlerin kar�ılanmaması, zihinsel geli�ime yönelik hizmet-
lerin olmaması, fiziksel ve duygusal istismara maruz kal-
malarından kaynaklanmaktadır.  

Çalı�ma ortamında otonomi eksikli�i, uzun çalı�ma süresi, 
i� yo�unlu�u, i�verene tam itaat, korkutma ve a�a�ılama 
yoluyla sürekli kontrol etme, emosyonel sıcaklı�ın yoklu�u, 
bir yeti�kin gibi davranması beklentisi, geli�im görevlerinin 
i�veren tarafından itaatsizlik olarak yorumlanması, dü�ük 
ücret alma ve kısa çocukluk periyodu çalı�an çocukların 
mental sa�lı�ını olumsuz yönde etkilemektedir. 
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