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Yash (kisiler) ile etkili iletigsim
Effective communication with elderly (people)
Aysen Temel Eginli
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iletisim giinlilk yasamin bir parcasidir. Kisilerin yas almasi ile birlikte duyma, gérme vb. duyularinda meydana gelen
bozulma/azalma iletisimin etkinligi Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Kisinin kronolojik olarak yas
almasi/yaslanmasi ile birlikte fiziksel, psikolojik ve sosyal degisimler yasamasi s6z konusu olur. Her bir degisim
kisinin digerleri ile iletisim kurmasini ve diger kisileri algilamasini etkilemektedir. Bu nedenle ginlik yasamin bir
parcasi olan iletisim, hem yash kisi hem de yasli kisi ile iletisim kuran/ bakim veren kisiler igin adeta bir sorun haline
gelebilmektedir. Bu ¢calismada “yagli” olarak tanimlanan kisi ile kurulan iletisimin 6zellikleri ele alinmakta, bununla
birlikte yash kisi ile iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken noktalar aciklanarak iletisimin etkin bir sekilde kurulmasi
igin dneriler getirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: iletisim, yasli, yasl ile iletisim, etkili iletigim.

Abstract

Communication is a part of everyday life. When people are getting older, there can be seen sensational distortions
just like about hearing, sighting, etc. Accordingly, these distortions can cause some negative impacts on the
effectiveness of communication. It can be mentioned that, depending on the chronological getting/growing older of
anybody, there can appear pysical, psychological and social changings. Every part of these changings not only can
affect the communication of people between others, but also it affect the perception of person among other people.
Therefore, as a part of daily life, communication can become a kind of problem for elderly people and people who are
connected with them or who take care of them. In this study, it is mentioned that the specifications of communication
with the people who are defined as “elderly”. In addition to this, it is clarified that the required points for considering
when people communicate with elderly people and there are some suggestions for effective communication with
elderly people.

Keywords: Communication, elderly person, communication with elderly, effective communication.

Teknoloji ve Yaghhk

insan yasami bebeklik, gocukluk, yetiskinlik ve yashiik  Kavram kronolojik olarak yas almayi ya da kisinin ne
olmak (izere asamalardan olusan bir sirectir. Bir kadar siredir yagadigini/yagamda oldugunu ifade ediyor
yasindan yiiz yasina kadar olan kronolojik bir siireg ele  olsa da bunun hayatin belirli bir donemini agiklamasi ve
alindiginda bu sirecin her déneminde kisi, digerleri ile  Ozellikle de bu dénemin belirli karakteristik 6zelliklerle
iletisim kurmaya ihtiyag duymaktadir. lletisim, kisinin  sinirlanmasi tanimlamay giglestirmektedir. “Yagllk
digerleri ile baglantida olmasini ve paylagimda bulunma-  kronolojik yasin ilerlemesiyle birlikte biyolojik, psikolojik
sini, bir diger ifade ile yasamda oldugunu hissetmesini  ve sosyolojik boyutlar kazanan bir sire¢ olarak
saglar. Literatir incelendiginde ingilizce “aging”, “elderly”  tanimlanabilir ” (1). “Yas ddnemlerine iligkin algilar, rol
ve “old” olarak ifade edilen yaghlik kavraminin Tirkge'de  gegisleri, toplumsal yeterlilikler ve bdatin bunlarin
“yagh/yaghlik” ya da “ihtiyar/ihtiyarlik” olarak karsihik  sinirlarini belirleyen yaslar degismektedir (2). Kronolojik
buldugu goriimektedir. Yaslilik kavraminin tanimlanmasi ~ yas, fiziksel, psikolojik ve sosyal 6zellikler dagdindl-
ya da “yasl” kisi olarak adlandiriimanin kronolojik  dliginde bir kisinin yasl olarak tanimlanmasi igin
siirecin disinda tam olarak neye gdére yapilacagi  kesinlikle bir belirleyici kabul edilmemektedir. Kronolojik

konusunda bir belirlemenin yapilmasi oldukga zordur. yillarin yani sira kiginin kendini nasil hissettigi ve sahip
oldugu fiziksel yeterlilikler bu belirlemenin yapilmasinda
Yazigma Adresi: Aysen Temel Eginli ¢ok daha etkili olmaktadir (3).
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iletisim, kisinin dogdugu andan itibaren yasamin bir
parcasi oldugu igin ¢odu zaman Uzerinde durup
dusinilmeyen hatta farkina variimayan bir unsurdur.
Ancak, iletisim ile ilgili problemler yasanmaya baslandigi
zaman ne denli 6nemli oldugu fark edilmektedir. Etkili
kisilerarasi iletisim, yashhidin negatif etkilerini agsmada en
Onemli araglardan biridir. Yasla ilgili faktérler iletisim ile
ilgili yeterlilikleri de tehdit edebilmektedir (4). Tim bu
nedenlerle bu calismada “yash” kisi / kisilerle iletisimi
engelleyen unsurlar ve etkili bir iletisim icin dikkat
edilmesi gereken noktalar ele alinarak yasam kalitesinin
arttirlmasinda iletisimin éneminin belirtiimesi amaclan-
maktadir.

Yash (Kigiler) ile iletisimi Engelleyen Unsurlar

Kronolojik olarak yasin ilerlemesi ile kisi tim yeterliliklere
sahip olsa da saglarin ajarmasi, ciltte meydana gelen
kinsikliklar vb. dis goérindse ait 6gelerin varligi digerleri
tarafindan yash kategorisinde degerlendirimeye neden
olabilmektedir. Bununla birlikte kisinin yas almasi ile
birlikte  hareketlerinde yavaglamalarin ve motor
becerilerinde azalmalarin olmasi vb. sebeplerle “eskisi”
gibi olamama duygusunu kisi kendisi de hissetmeye
baglamaktadir. iki yonlii isleyen bu siireg, kisinin kendisi
ile ilgili algilarini ve ¢evresindekilerin kisi ile ilgili algilarini
etkilemekte, bu algilar ise iletisim surecine bir yon
vermektedir.

Kisinin kendisi ve g¢evresi ile olan iletisimi ve sosyal
etkilesimleri de yasin ilerlemesi ile birlikte azalmakta ya
da farkli bir sekilde gelisme gostermektedir. Genel olarak
yash kisinin, yasi, saglik durumu, sosyal guvencesi,
medeni durumu, ¢ocuklari, torunlari, arkadas ve komsu
iliskileri, sosyal faaliyetleri vb. ¢ok sayida unsur
yasamdan duydugu memnuniyeti belirlemektedir (5).
Kisinin yasamdan duydugu memnuniyet, dncelikle kendi
ile kurdugu iletisimi etkilemekte, bu iletisim ise cevresi ile
kurdugu iletisim icin belirleyici olmaktadir.

Yaslanma, isten ayrilmayi! ya da emeklilik dénemini de
beraberinde getirdigi icin ekonomik ve sosyal anlamda
da birgok degisime de eslik etmektedir. Kisiler
yasamlarinda meydana gelen sosyo-ekonomik ve sosyo-
kulturel degisiklikler nedeni ile cogu zaman sosyal gevre
ve faaliyetlerden izole duruma gelmekte ya da uzak
kalmaktadir. Bu durum da iletigsimin dogasini ve sikhgini
olumsuz yénde etkilemektedir. Bu noktada yasla ilgili
olarak yasamda meydana gelen degisimlerin varligi ve
buna baglh olarak iletisim problemlerinin yasanmasi
oldukga normal kabul edilebilir. Buna ek olarak genellikle
yashlik nedeni ile yasanan kronik rahatsizliklar ve organ
ile ilgili hasarlarin s6z konusu olmasi iletisim ile ilgili
sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir (4).

“Yash bir kisi” olmak ya da bu sekilde tanimlanmak,
toplumda bazi onyargi ve streotiplestirmeler ile karsi
karsiya kalinmasina neden olabilmektedir. Yasla ilgili
streotiplestirme ve kategorilestirme oldukga otomatik
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olarak hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Bir
kisinin sadece sacginda aklar olmasi dahi bu kategoriye
dahil edilmesini saglayabilir. Yagli olmak da toplumda
insan, vatandas vb. kategorilerden biri haline gelerek bir
sosyal kategoride yer almasina neden olmaktadir. Bu
baglamda yasl kisiler ile ilgili umutsuz (yalniz, Gzgin,
korkak vb.) kdsesine ¢ekilmis (sessiz, cok zamana sahip
vb.), ¢ok iyi blylk anne/baba (aile odakh, nazik, bilge
vb.) gibi streotipler gelistiriimektedir. Bu kategorilerden
bazilari kisilere oldukg¢a olumlu, bazilari ise uyumsuz,
hasta, yalniz vb. olumsuz atiflar yapmaktadir. S6z
konusu streotipler bu kisilerin diderleri tarafindan nasil
algilandigini ya da algilanacagini belilemede oldukga
etkili olmaktadir. Kisi kendini tanimlanan gsekilde
hissetmese de gevresindeki kisilerin yash kisilere iliskin
sahip oldugu ényargilar nedeni ile Gzunti duymakta ve
moral bozuklugu yasamaktadir (6). Bununla birlikte ileri
yasta olmak beraberinde duyularla ilgili problemlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum iletisimi
tamamiyla dogrudan etkilemektedir. Ornegin gézlerin
eskisine oranla daha az gérmesi kicuk yazilari okumada
glclik yasanmasina, kulaklarin agir isitmesi iyi
duyamamaya neden oldugu igin iletisim sirecinde
mesajin algilanmasini olumsuz yonde etkilemektedir.
Duyu organlarinin iglevlerini iyilestirmek amaci ile
kullanilan araglar (goézlik, isitme cihazi vb.) gevredeki
kisilerin yash streotipini gliclendirmekte ve iletisimin farkli
bir sekilde islemesine olumsuz tutum ve davraniglara
sebep olabilmektedir (7).

Yasin ilerlemesine bagli olarak bu kisiler belirli fiziksel
rahatsizliklara sahip olmaya bagsladikca kendilerini
genellikle hasta ve 6lime yakin hissetmekte ve gevresi
tarafindan da bu sekilde algilanmaktadir. Bu nedenle de
yash Kkisilerin iletisimi genellikle hastaliklar ve tedavileri
ile ilgili olabilmekte, hatta codu yash o6lum korkusu
hissettigi igin iletisimin konusu o6lime odaklanabil-
mektedir. Bu nedenle de yash kisilere atfedilen sifatlara
bakildiginda kétumser, zor, esnek olmayan, supheci,
huysuz, kizgin, o6fkeli vb. olumsuz nitelendirmelerin
yapildigi goérulmektedir. Nadir olarak yagslh kisilere iyi
huylu, babacan, igten, arkadas canlisi, hos sohbet vb.
sifatlar yiklenmektedir (8).

Yaslanma ile birlikte 6zellikle kisinin duyma ve dengeden
sorumlu iki merkezinde problemler ortaya ¢iktigi anda
kisi duyma ile ilgili bir kayba ugradidi gibi, ayni zamanda
duyduklarini anlamlandirmada da guglik c¢ekebilmek-
tedir. Ozellikle iletisimin gerceklestigi ortamda arka plan
sesleri mevcut ise, bir grup halinde iletisim kuruluyor ve
bircok kisi ayni anda konusuyorsa bu gibi durumlarda
kisinin iletisime iligkin ifadesi genellikle “duyuyorum fakat
anlamiyorum” olmaktadir. Bununla birlikte yaslanma
surecinin etkilerinden biri de kisilerin dis kayiplarinin
yasanmasidir. Digler ile ilgili problemlerin yasanmasi
(eksik dislerin olmasi ya da takmal/implant digler
kullaniimasi, vb.), yash kisinin konugsmasinda bozulmalar
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meydana gelmesine neden olabilmekte bu da
konusmanin didger kisiler tarafindan anlasiimasini
glclestirmektedir. Bazi durumlarda yash kisinin ses
kalitesinde kayiplar olabilmekte, bu da ¢ok az da olsa
gunlik yasamdaki iletisim fonksiyonlarini etkilemektedir.
Bununla birlikte ¢gogu zaman hafizada meydana gelen
azalmalar, dikkatin azalmasi ve daha yavas konugsmaya
neden olabilmektedir. Bu durum da iletisim surecinde
ifade etme ve anlamlandirma Uzerinde etkili olmaktadir
(9).

Ses, konusma dili igin en 6nemli arag olup, iletisimin
gerceklesmesinde temel unsurdur. Duyma, iletisim
surecinde kisinin hem kaynak hem de alici durumunda
oldugunda iletisimi etkin bir sekilde surdirmesinde en
onemli fonksiyondur. Kisi duyma araciigi ile hem
digerleri ile iletisim kurmakta hem de g¢evresinde olup
bitenleri algilamaktadir. Duyma yetenegi kaybedildiginde
kisinin gunlik yasamindaki dinleme eylemi sona ermekte
bu da yasam kalitesini g¢ok fazla olumsuz olarak

Tablo-1. Yagl (Kisi) ile Etkili iletisimin Oniindeki Engeller*

etkilemektedir. Kiginin gunlik yasamindaki kisisel ve
sosyal amaglarini gergeklestirmesi igin iletisim kurmasi
sarttir ancak dinleme ile ilgili bir engelinin olmasi aslinda
iletisiminin ve dolayisiyla yasam kalitesi icin de bir engel
olusturmaktadir (10).

Yaghhk surecinde goérme ve duyma ile ilgili
problemlerden baska hafizada tutmada guUglikler
norolojik ve depresif rahatsizliklar diger kisilerle
(arkadaslarla ve akrabalarla vb.) daha az etkilesim
kurulmasina ve daha az iletisim firsati yakalanmasina
sebep olmaktadir (11). Yash kisinin fiziksel olarak
iletisimin etkili olamamasi durumunda diger Kisilerin
tepkileri nedeni ile psikolojisi de olumsuz etkilenmekte,
bu da iletisim kurmaya isteksizlik yaratmaktadir. Asagida
Tablo-1'de yash kisi ile etkili iletisimin éniindeki fiziksel,
duygusal, ¢evresel, psikolojik ve dil ile ilgili engeller yer
almaktadir. S6z konusu engellerin bilinmesi ya da
farkina varilmasi etkili bir iletisim kurmak igin ilk ve
6nemli bir adimdir.

Fiziksel/Duyusal Duygusal | Gevresel Psikolojik Dil
Duyusal hasarlar Zihinsel/Ruhsal
Gorme Endise Yabanci/yeni ortam Rahatsizliklar Cok fazla bilgi
Duyma Evham Kalabalik / gurdiltili | Depresyon/anksiyete Cok az bilgi
Medikal Merak Cok sicak/soguk Sizofren Medikal jargon
Bas donmesi Korku Rahatsizlik veren Fobi Cok hizli/lyavas konusma
Hafiza Sinirlilik Huzursuz ortam Obsesif kompulsif Patronvari/Himaye eden
Kontrol edilemeyen beden Sikilma Post travmatik stres konusma tarzi
hareketleri ilgisizlik bozuklugu Alcak/ylksek ses tonu
Acl, agri, yorgunluk, halsizlik vb. Asin yakinlik iceren ifadeler
Demans
Hafiza kaybi

*25 numarall kaynaktan yararlanilarak olusturulmustur.

Yash (Kisiler) ile iletigsimin Odak Noktalar

Yash kisi(lerin) giinlik yasamlarini surdirebilmesi ve
yasam Kkalitesinin artmasi i¢in ¢evresi ile iletisim kurmasi
en énemli unsurdur. iletisim kuramayan ya da etkili bir
iletisim gerceklestiremeyen yash kisiler &ncelikle
yasamsal ihtiyaglarini kargilayamamakta, kendilerini
yalniz hissetmekte, cevresindekiler ile paylasimlarinin
azalmasl sonucunda da mutsuz olmaktadir. Yasl kisi ile
kurulacak etkili bir iletisim onlarin gunlik yasam ile
baglantilarinin saglanmasi ve yasam memnuniyetlerinin
artmasini saglamaktadir.

iletisim, kisinin kendi digindaki gevre ile baglantisini
saglamakta ve sosyal yagsamini olusturmasina yardimci
olmaktadir. Kigiler yaslanmadan o6nce nasil ki iletisim,
yasamlarinin merkezinde ise kisi, belirli bir yasa
geldikten sonra da ayni sekilde olmasini istemekte ve
beklemektedir. Ancak birgok yash kisi ¢esitli hastaliklari,
duyma ve gorme problemleri gibi nedenlerle aile ve
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arkadaglarindan daha c¢ok saglik calisanlari ile iletisim
kurmak durumunda kalmaktadir. Bu noktada yasli
kisilerle iletisimin odak noktasi “bilgi dedisiminden daha
cok etkilesim” olmalidir. Diger yandan iletisim goérev
odakli olmak yerine kisiye deger vermeyi 6n planda
tutmahdir. Ozellikle yagh kisi/hastaya bakim veren
kisilerin “bakim verme ve iletisimin birbiri ile baglantili bir
sure¢ oldugu ve birlikte ilerledigi” ilkesini benimsemesi
gereklidir (12).

Etkili iletisim, 6zellikle uzun donem bakim verilen hasta
ve bakim veren saglik personeli arasinda koprinin
kurulmasina ve daha Kkaliteli bir saglik hizmeti
verilmesine yardimci olmaktadir. Yagl Kkisi ile iletisimde
kisi merkezli bir bakim da s6z konusu oldudu igin
iletisim, hastalik ya da 6zriine bakmaksizin deger verme,
saygl duyma, onure etmeye dayali olmalidir. Bdylece
verilen bakim hizmetleri insancil, daha konforlu,
destekleyici ve kisilerarasi iligkilere dayal olmaktadir (13).
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iletisimin etkinligi, iletisimde bulunan taraflarin birbirleri
hakkinda sahip olduklari bilgilerin coklugu bir diger ifade
ile ortak deneyim alaninin fazla olmasi ile yakindan
ilgilidir. Yashlarla iletisim kurarken onlarin yagsamlari
hakkinda bilgi edinmek gerekir. “Onlari neler mutlu eder,
neler Uzer; neler rahat etmesini saglar ya da neler
huzursuz eder, neye sahipler ve neleri kaybetmisler,
gecmis hakkinda nasil hissediyorlar, gelecek hakkinda
neler hissediyorlar” gibi noktalari anlamak gereklidir (14).
Bu bilgiler iletisimde paylasilacak konulari belirlemeye
yardimci olmakta ve ortak konularin paylagiliyor olmasi
da iletisimdeki taraflarin birbirlerine yakinlik duymalarini
saglamaktadir.

Kigilerin yas almasi ile birlikte 6zellikle hayatlarinin bu
déneminde cevresindeki kisilerle iletisim kurmaya ve
onlardan destek almaya daha cok ihtiyaclari vardir.
Hastaliklarla birlikte belirli yetilerin azalmasi, kisilerin
iletisimle ilgili engellerle  karsilasmasina neden
olmaktadir. Bunun yani sira kisilerin yaslh kisiler ile ilgili
algilar, dusunceleri ve tutumlari da iletisim icin bir engel
olusturmaktadir. Yash kisilerle iletisimdeki engellerin
nasll iglerlik kazandigini iletigim Agmazi Modeli
(Communication  Predicament  Model) ¢ok yi
aciklamaktadir. iletisim Agmazi Modeli, yagh bir kigi ile
iletisim surecinde diger Kkisilerin sahip olduklari
kaliplasmis dustince ve davranis tarzlarinin iletisim igin
negatif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Sekil-1’de
gOruldigl gibi yash bir kisi ile karsilasan/iletisim kurmak
durumunda olan birey, kiginin ismini dahi 6grenmeden ilk
temasta dis gorinuse bakarak yasi ile ilgili ipuglarindan
hareketle bir tanimlama yapmaktadir. Ardindan yaslilara
iliskin stereotipler devreye girmekte bunlar dogrultu-
sunda beklentiler gelistiriimektedir. Tim bu beklenti ve
algilamalar ise iletisimdeki kelimeleri, ses tonu vb.
konugmaya iliskin unsurlari segmeye yardimci olmakta,
bebek konusmasi (baby talk), kontrolli ebeveyn
konusmasi, sahte saygi, daha az dinleme, belirli
basliklarla sinirlandirma, yasl 6nyargisi ile degerlen-
dirme gibi olumsuz iletisim tarzlarinda bulunulmasina
neden olabilmektedir. Bu durumda iletisim ile ilgili belirli
secgimlerin 6nyargilar dogrultusunda yapilmasi ile birgok
olumlu iletisim firsati simirlandinimis olmaktadir. Bu
sebeple de vyasl kisi ile kurulan sosyal -etkilesim
azalmakta dolayisiyla iletisim  ylizeysel olarak
gerceklesmekte ve sonugta yasli kisinin kendine olan
Ozgliveni azalmakta, iletisime isteksizlik olugsmaktadir
(12).

Yasl kisi ile kurulan iletisimin engellerle karsilasmamasi
ya da iletisimin daha etkili bir sekilde gerceklestiriimesi
icin oncelikle “yash” kisilerin psikolojik durumu ve yasli
kisiler ile iletisimin &zellikleri hakkinda egitim alinmasi
gereklidir. S6z konusu egitim kisilerin farkli zihin
haritalarina sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu
egitimin ardindan kisiler, yasli (kigiler) ile iletisim
kurarken lletisim Gelistirme Modeli’'ndeki gibi bir iletisim
sirecinin islemesi s6z konusu olabilmektedir.
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Sekil-1. Iletisim agmazi modeli (Communication Predicament
Model) (11 numarali kaynaktan alinmistir).

Streotiplestirmeye
bagh davraniglar /
sinirh iletisim

iletisim Geligtirme Modeli (Communication Enhancement
Model), yasli kisi ile iletisim kurarken iletisimi ve bilissel
yetenekleri destekleyici bir 0Ozellik goéstermektedir.
iletisim yeterlilikleri agisindan yasli ile iletisim kurarken
tim detaylari degerlendirmeyi ve bu dogrultuda mesaj
olusturmayi amaclamaktadir.

Sekil-2'de gériilen iletisim Gelistirme Modeli yash kisi ile
iletisimde olumlu sonuglarin ve iletisime iligkin firsatlarin
elde edilmesine iligkin bir sureci agiklamaktadir. Bu
surecte, yash kisi ile iletisim kuran kisi, oncelikle yash
kisiyi tanimak adina Kkigisel ipuclarini toplamak ve
dolayisiyla kigiyi tanima amaci ile iletisime baglamak-
tadir (Ornegin yash kisi ok fazla bilgi edinmeyi seven ve
saghigini etkileyen tim durumlari bilmeyi isteyen biri
olabilir.) Bununla birlikte, yasl kisi hakkinda duyma ve
gbrme yetenegi, bilissel kapasitesi vb. bilgiler
edinilmekte, degerli aile hikayesi, sosyal baglantilar,
kisisel bilgileri, secimleri ve tercihleri, kisisel iligkileri vb.
hakkinda bilgi sahibi olunmakta bunlar da asil iletisime
gecilmesini kolaylastirmaktadir (13). Elde edilen ipuglan
dogrultusunda yash kisinin ihtiyaclarn  belirlenerek
iletisimin ne sekilde kurulacadina ve ilerleyecegine karar
verilmektedir. Bu da her iletisim durumunun kisiye 6zgu
oldugunu, diger bir ifade ile yash kisi ve iletisim kuran
kisi ile ilgili tim bilegsenlerle yakindan ilgili oldugunu
aciklamaktadir. Bu durum da iginde bulunulan ortamdaki
iletisim araglarindan (gorsel ve sesli araclar, yazil
materyaller, teknik ekipmanlar vb.) en uygun secimi
yapmay! gerektirmektedir. Sireg igerisinde iletisim ile
ilgili herhangi bir engel s6z konusu ise bu engeller
degerlendirilerek ortadan kaldiriimaya c¢ahgilir. Tim
bunlar 6ziinde yasl kisiye saygl, ilgi ve hassasiyetin bir
gostergesidir. Yash kisinin saghd icin hangi iletisim
bicimi ve yontemi uygun ise segcilir. En maksimum
iletisim beceri ve firsatlari yaratilarak iletisim kurulur. Bu
dogrultuda tekrar yasli kisiden geribildirim alinarak
iletisim silireci yenilenir ve surdurdlar (11).
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Yasli kisi e iletisim
airan kisi

C

Maksimum iletisim
firsatlari ve becerileri

C

Yasli kisinin saghgina ve
iletisimine olumlu etki

Kisisel bilgi temell

.\

lletisim doyumunun
artmasi

ipuglan
Kisisel ihtiyaglara gére
iletisimi belirleme

Tum unsurlarin kisisel
Giiglendirme . ' olarak

degerlendirilmesi

Sekil-2.iletisim gelistirme modeli (Communication Enhancement
Model) (15 numarali kaynaktan alinmistir).

Yash (Kisiler) ile Etkili iletisim igin Yaklagimlar

iletisim diger kisilerle kisa ya da uzun dénemli iligkiler
gelistirmenin tek anahtaridir. lletisim siirecinde diger
kisilerle kurulan tim etkilesimler bircok mesajla doludur.
Etkili bir iletisim, sadece dogru kelimeleri segmek ve ¢ok
iyi bir konugsma becerisine sahip olmak ile elde edilmesi
mumkuin bir beceri degildir. Etkili iletisim, iletisimde
bulunan iki kiginin sahip oldudu kisisel o6zellikler ve
cevresel faktorlerin etkisi ile sekillendigi icin cok sayida
unsurdan etkilenmektedir. Kisilerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, sosyal rolleri, yasadidi ¢cevre, deneyimler,
duygular, duslnceler, tutumlar vb. unsur mesajin ne
sekilde kodlanacagini ve nasil gonderilecegini belirledigi
gibi, mesajin hedefi olan kiginin bunu nasil algilayip

anlamlandiracagi da bu unsurlar  tarafindan
etkilenmektedir.
Bununla birlikte iletisim, sadece s0zli ifadeler ile

yaratilan bir sire¢ olmayip, sézsliz unsurlar da mesajin
olusturuimasinda ve anlamlandirimasinda oldukga
etkilidir.

Yash kisi ile iyi bir iletisimin en 6nemli ilkesi, iletisim
kurulan her bir kisinin ayri bir birey oldugu ve farkli
Ozelliklere sahip oldugunu bilmektir. Bununla birlikte
iletisim slrecinde sayginin gosterilmesi ve bu baglamda
da kisilerin isimleri ile birlikte “bey, hanimefendi”
ifadelerin kullanilmasi tercih edilmelidir. Kisisel yakinlik
iceren “tatlim, askim, canim” vb. ifadelerden o&zellikle
kaciniimasi gereklidir (15).

Yasl ile iletisimde ¢ok uzun ve kompleks clmleler
kurmaktan kaginilmasi, cimlelerin kisa donemli hafizada
kalabilecek nitelikte bdlinerek ifade edilmesine 6zen
gOsterilmesi gereklidir. Yash kisinin kendisi ile ilgili
sosyal ya da aile éykusunu acgiklamasinin saglanmasi,
belirli  hastaliklarin teshis ve tedavisinde 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle kurulan iletisimde agik uglu
sorular (bir gunlik beslenmen hakkinda bilgi verebilir
misin? / nerede kimlerle yasiyorsun? vb.) kullanilarak
yash kisinin kendini agiklamasina izin verilmesi, detayl
bilgilere ulagsmayi kolaylastirmaktadir. Bu surecte kisinin
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sb6zel ifadelerini dinlerken ayni zamanda soOzslz
unsurlarin nasil eslik ettigine dikkat edilerek anlamlandir-
manin bu dogrultuda yapilmasi gereklidir. Diger yandan
yash kisiden sadece belirli bir bilginin aktariimasi
bekleniyorsa bu durumda ise kapal uglu sorular (sana
yardim edecek biri var mi?/ ilaglarin saat kagta
aliyorsun?) kullanilarak detayli agiklamalar engellenerek,
odaklanilacak konulara gegis saglanabilir (16).

S6zIU ve sdzsuz iletisim birbirlerini tamamlayici 6zellik
gOstermektedir. S6zlu iletisim ses tonu, vurgulama, sesin
kalitesi vb. s6zslz unsurlari da iginde barindirmaktadir.
Cogu zaman sOzsuz iletisim sézli iletisimi tamamla-
makta, pekistirmekte, vurgulamakta, dizenlemektedir.
Bununla birlikte s6zsiz iletisim, s6zlu iletisimin yerine
gecebilmekte, soOzler olmadan iligkileri tanimlamakta,
tekrar etmeyi saglamaktadir (17).

Sozslz iletisim, sozli iletisim kadar hatta cogu zaman
daha fazla 6nem tasimaktadir. Bir mesajin tam ve dogru
olarak anlasilabilmesi icin s6zli mesajin s6zsliz mesaj
tarafindan desteklenmesi ya da agiklanmasi gerekmek-
tedir. ki mesaj arasinda bir uyumsuzluk séz konusu
oldugunda iletisime iligkin giiven sarsilabilir. Yagli kisi ile
iletisim kurarken kiginin g6z seviyesinde olmak ve g6z
temasi kurmak gok bilyiik énem tasimaktadir. Ozellikle
duyma ile ilgili problemi olan yaslh kisiler dudak
okuduklari icin iletisim sirasinda, yash kisi ile iletisim
kuran kisi yuz yuze ve géz gbze iletisim kurmaya 6zen
gOstermelidir (13).

Yash kisi ile iletisimde dokunmak en 6nemli iletisim
araglarindan biridir. Dokunmak “simdi ve burada”
duygusunun aktariimasinda etkili olup, kisinin farkinda
olundugunun gdsteriimesini ve hissedilmesini saglar.
Tokalagsmak, omuzuna ya da koluna dokunmak iletisim
icin bir kapinin agilimasini saglar (18). Dokunmak sadece
sozsuz bir iletisim araci degildir. Codu zaman sinirli bir
zamanda biligssel bir fonksiyon Ustlenmekte, sicaklik,
yakinhk, ilgi, bakim verme vb. birgok duyguyu
aktarmaktadir. Yasgh hastalara dokunma yolu ile sézlu
iletisim desteklenebilir, belirli agiklamalarin daha iyi
yapilmasi saglanabilir. Dokunma ile yasl ile kisi iletisim
kuran kiginin fiziksel varligini hissetmekte bununla
birlikte psikolojik olarak yakinlik duymakta ve ruhsal
anlamda da paylasimda bulunmaktadir (19).

Hollinger, 1986 vyilinda 65-75 yas arasinda kronik
rahatsizligi nedeni ile yataga bagimli halde olan 24 yasl
hasta ile yapilan goérismeler sonucunda; yasli kisiler ile
iletisimde dokunmanin, kabul edilme ve iletigsime tesvik
etmek igcin ¢ok Onemli oldugunu ifade etmektedir.
Ozellikle iletisim sirecinde hemsirenin yaslh kiginin
ellerini iki elinin arasina alarak konusmasinin etkilegimi
glglendirdigi  sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte
hemsirenin hastaya dokunmasinin yash kisinin iletisime
yanit vermesini tetikledigi ve iletisimin sikhigini arttirdig
gOrulmustir. Arastirma sirecinde s6z konusu hastalarin
hemsirelerin dokunmasi ile ilgili olarak gevresi ile sosyal
etkilesimlerinin arttigi da goézlemlenmistir. Arastirma
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sonucunda yaslh Kkisi ile iletisimde 0&zellikle sb6zsuz
iletisim kanallarinin (dokunma, g6z temasi, beden
hareketleri vb.) ¢ok sayida kullaniimasi iletisim

engellerinin ortadan kaldirildigi ifade edilmektedir (20).

Yash kisi ile iletisimin kurulan “alan/ortam” da mesajin
anlamlandirimasinda  oldukga belirleyici  bir  etki
gOstermektedir. Yasl kisinin evinde kurulan iletisim,
¢ogu zaman yash kiside O’nun 6zel alanina girildigi ve
bu alana mudahalede bulunuldudu hissi yaratmaktadir.
Yaslilik ile ilgili bazi sinirlamalar kisiyi zorlarken bunun
yaninda ev alanini bagka bir kisi ile paylasmak
durumunda kalmak da tehdit edici olarak algilanmak-
tadir. Yash kigiler ile klinikte, hastanede ya da yasli
bakim merkezlerinde kurulan iletisim de c¢evresel
faktorler nedeni ile kesintiye ugrayabilmektedir. S6z
konusu ortamlar oldukga gulriltilid ve gok sayida kisinin
bulundugu yerler oldugu igin, kisiler arasinda kurulan
iletisim bu faktoérlerden olumsuz etkilenmektedir. Bunlar
da iletisim Uzerinde kisitlayici ve kesintiye ugratici bir

etki gdstermektedir (21).

Yasl kigilerle iletisim kurarken yargilamadan ve empatik
basarmak, aciklamalarda bulunmak, bilgi

dinlemeyi

vermek, anlasilip anlasiimadigini kontrol etmek, konuya

odaklanmak, geri

silrecinde farkli

kalitesi de azalmakta,

bildirimde bulunmak etkili
mektedir. Ancak yash kisi, yasin ilerlemesi ile birlikte
bazi kronik hastaliklara sahip ise bu durumda iletisim
iletisim yaklagimlarinin uygulanmasi
gerekli olabilmektedir. Duyma kaybi olan bir yaslinin
iletisim ile ilgili sorunlar yasamaya baslamasi ile yasam
hatta ¢ogu zaman sanki

olabil-

yasamdan izole olmus gibi hissederek depresif bir ruh
haline buriGnmesine neden olabilmektedir. Bununla
birlikte diger kisilerin sozlU iletigsimlerini yanhis ya da
eksik anlama yizinden negatif tepkilerle kargilagsmasi ile
incinmekte ve dolayisiyla iletisim kurmak istememesi s6z
konusu olabilmektedir. Diger yandan gérme duyusu
zayiflamis ya da hasar gormus yash kisinin temel yasam
ihtiyaclarini  kargilamada problemlerle (yemek yeme,
giyinme, okuma, araba siirme vb.) karsilagsmasi olasidir.
Bu durum kigide olumsuz bir ruh hali yaratmaktadir. Bu
duygular igindeki yash kiginin iletisim kurmaya istekliligi
tamami ile cevresindeki kisilerin yaklagsimlarina bagl
olmaktadir. Yaglh kisinin biligssel ya da noérolojik birtakim
rahatsizliklar yasamasi sonucunda iletisim surecinde
anlamaya ve anlamlandirmaya iligkin sorunlar yasamasi
nedeni ile iletisim sureci oldukga zorlastirmaktadir. Bu
noktada iletisim slrecinde amag, 6ncelikle yagl kiginin
iletisime tesvik edilmesi, duygu ve duslncelerini ifade
etmesini saglamaktir. Bunun ardindan iletisim surecinde
anlatma ve anlagma noktasina gelinebilir (22).

Yash kigilerle kurulan sézli ve sbézsuz iletisimin niteligi
¢ogu zaman genel iletisimden farkhlik tagimaktadir. Yash
kisinin egitim dlzeyi, biligsel 6zellikleri, saglik durumu,
yasam boyunca tercih ettigi iletisim sekli vb. birgok faktor
iletisim ile ilgili belirleyici olabilmektedir. Ozellikle belirli
hastaliklara sahip yasli kisilerle iletisim sureci hastaligin
niteligine gore sekillenebilir (20). Asagida Tablo-2’'de
farkh kronik rahatsizliklara sahip yasli kisiler ile iletisimin
etkili bir sekilde kurulabilmesi igin uygulanabilecek
iletisim yaklagimlari yer almaktadir.

Tablo-2. Kronik Rahatsizliklara Sahip Yasli Kisi ile iletisim Siirecinde lletisim Yaklagimlari*

Duyma

Gorme

Biligsel Norolojik

o Kisi ile yuiz yuize olmak

* Goz temasi kurmak

« En iyi duyabilecegi pozisyonu
almak / aldirmak

¢ En iyi ne sekilde duydugunu
sormak

« iletisimin baglangicinda kiginin
dikkatin odaklamasini saglamak

¢ Duyma kaybi oldugunu hatirlatan
ifade ve tavirlardan kaginmak

* Uygun olmayan dilsel ifadelerin
kullanimindan kaginmak

o Konugurken basgini 6ne egmemek
ve farkli yénlere ddnmemek

* Konugma hizini ve ses tonunu iyi
ayarlamak

e S6zsliz unsurlarla (el-kol
hareketleri vb.) konusmayi
desteklemek

¢ Konu degistiginde aralar vermek

¢ Dis sesleri azaltmak

o Kisinin iletisim bagladiginda
dikkat ettiginden emin
olmak

* Yavas bir hizda ve tane
tane konugmak

o Kisi ile aradaki mesafenin
uzak olmamasina dikkat
etmek

o Konusma sirasinda odadan
ayriimamak

e Bazi kavramlar igin
betimleyici ifadeler
kullanmak

o Basili materyallerden
yardim almak

e Bazi durumlarda eli ile
dokunarak anlamasini
saglayamaya yardimci
olmak

¢ Aciklama yapmadan odada
bir seylerle ilgilenmemek

o Tek asamali isteklerde

e Yavasca konusmak
e Yanit icin bir zaman vermek

Basitlestirici Konusma bozuklugu (dysarthria)/

Konugsamama (aphasia)

e Durumu, tedavi ile ilgili detaylar
acliklamak

e Cocukga ya da patronvari bir
iletisimden kaginmak

e Sessiz bir ortam yaratmak

* Kendini ifade etmesine firsat
vermek ve sabirli olmak

e Yavas bir hizda konugmak

o Tek soru tek yanit seklinde iletigimi
yapilandirmak

e Dustunce ve isteklerini 6grenerek
birlikte karar vermek

o Konugmaya tesvik etmek ve
aciklamalarini objeler ya da beden
dili ile destekleyerek yapabilecegini
aktarmak

o Mesajin belirli boltimlerini kisiye
tekrar etmek ve dogru anlasilip
anlasiimadigini teyit ettirmek

o Kisinin zekasini etkilemedigini
unutmamak ve gocukmus gibi
davranmamak

e Cok zorlanilan durumlarda
sOylenmek istenen “sézcugi”
tahmin etmek ya da ctimleyi
tamamlamasina yardim etmek

bulunmak

Dikkat daginikligini azaltmak
Ipuglarini yakalamak ve vermek

Kolaylastirici
Yardim teklif etmek
Duygu ve dustincelerini
aclklamasini saglamak
Konulari kendinin segmesine
izin vermek
Acik uglu sorular sormak
Espri ve nlktelerden
yararlanmak

Anlayis Yaratma
Karisiklik olan yanlis anlasilan
konuyu tanimlamak
Duygu ya da dustnce ile ilgili
temayi tam olarak tespit etmek
Gizli anlamlari kesfetmek / nasil
anlagildigini ortaya koymak
Sayg! ve ilgiyi hissettirmek
Zamanin oldugunu ve zaman
ayrildigini ifade etmek

*22 numarall kaynaktan yararlanilarak olusturulmustur.
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Sonug

Kisinin kronolojik olarak yas almasi ile birlikte “yash”
olarak tanimlanmasi ve bu surecin getirdidi birgok
fiziksel, psikolojik ve sosyal degisim kisiyi birgok yonden
olumsuz olarak etkilemektedir. Hatta bazi yasl Kisilerin
kronik hastaliklari nedeni ile diger kigilerin bakimina
muhta¢ olmasi, kendilerini psikolojik olarak kétu
hissetmesine neden olmaktadir. Yaglanma ve yasllik
surecinde kisinin  c¢evresindekiler ile baglantilarini
yitirdigini  hissetmesi  6ztnde iletisim  yetenegini
kaybettigini ya da iletisimsiz kaldigini hissetmesi
anlamina gelmektedir. Yagsam ile ilgili kaygilarin azaldigi
ve kisinin kendini gergeklestirecedi bu yillarin iletisim ile
ilgili kaygilarla dolu olmamasi icin iletisime ayrica 6zen
gbstermek gereklidir.

Yaslanma surecinde kisilerde meydana gelen degisimler
kisiden kisiye farkliik gostermekte, bu da iletisimin ne
dizeyde etkilendigi Gzerinde belirleyici olmaktadir. Bazi
yasl Kisiler bu suregte higbir olumsuzlukla kargilagsma-

iletisim, yash kisiler igin en énemli yasamsal inhtiyactir.
Ozellikle belirli hastaliklar nedeni ile diger Kkigilerin
bakimina muhta¢ olunan durumlarda iletisim, kisinin
kendine olan giveninin geri kazaniimasi, kendinin
farkina varmasi, dis cevresi ile ilgili olmasi agisindan
belirleyici bir etkiye sahiptir. Yasl kisi ile etkili bir iletisim
kurabilmek igin en 6nemli kosul, yas ayrimciligina neden
olan vyas ile ilgili o6nyargi, inang¢, tutum ve
streotiplestirmeden kaginarak, yas ile ilgili tanimlamalar
yapilmasindan uzak durmaktir. Bununla yash kisi ile
etkili bir iletisim igin, yash kisi ile ilgili kisisel bilgilerin

edinilmesi ve O kisiye 06zgi iletisim yaklagiminin
belirlenmesi  gereklidir.  Ayrica iletisim  slrecinde
etkilesimler sonucunda elde edilen geribildirimler
aracihgi ile surekli olarak yeni iletisim firsatlarinin

yakalanmasi ve iletisim becerilerinin ortaya konulmasi
saglanmalidir. Bir yagh kisi icin iletisimin temel amaci,
sadece iletisime tepki vermesi iken, digeri icin iletigimi
surdirebilmesi haline gelebilir.

makta ve iletisimi hig, bazen ¢ok az etkilenmektedir.

Kaynaklar

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

2016; Cilt / Volume: 55 (Ek Sayi / Supplement)

. Tufan I. Antik Cagdan Giinimiize Yaglilik. istanbul: Aykiri Yayincilik; 2002:87.
. Onur B. Gelisim Psikolojisi, Yetigkinlik, Yaglilik, Oliim. 5. Baski. Ankara: imge Kitabevi; 1997:296.
. Barrett A E. Cantwell LE. Drawing on stereotypes: Using undergraduates' sketches of elders as a teaching tool. Educ Gerontol

2007;33(4):327-48.

. Shadden BB. Understanding the impact of aging on interpersonal communication. NSSLHA Journal 1984;12:51-60.

. Kurt G, Beyaztas BY, Erkol Z. Yaslilarin sorunlari ve yasam memnuniyeti. Adli Tip Dergisi/Turkish J For Med 2010;24(2):32-9.

. Blaine B.E. Understanding the Psychology of Diversity, USA: Sage Publications; 2012: 176-177.

. Clark-Cotton MR, Williams RK, Goral M, Obler LK. Language and communication in aging. In: Birren JE (ed). Encyclopedia of

Gerontology: Age, Aging, and the Aged. London:Elsevier; 2007:1.

. Lyons I. Public Perceptions of Older People and Ageing. Dublin: National Centre for the Protection of Older People (NCPOP);

2009:14.

. Busacco D. Normal communication changes in older adults. Let’'s Talk For People With Special Communication Needs. ASHA

1999;41(1):49-50.
Pichora-Fuller MK, Carson AJ. Hearing health and the listening experiences of older communicators. In: Hummert ML,

Nussbaum JF (ed) Aging, Communication, and Health, Linking Research and Practice for Successful Aging, London: Lawrence
Erlbaum Associated Publishers; 2001:43-51.

Ryan EB, Meredith SD, MacLean MJ, Orange JB. Changing the way we talk with elders: Promoting health using the
communication enhancement model. Int J Aging Hum Dev 1995;41(2):89-107.

Smith M. Getting facts: effective communication with elders. In: Geriatric Mental Health Training Series: Revised. lowa: The
John A. Hartford Center of Geriatric Nursing Excellence, College of Nursing, University of lowa; 1993:1-20.

Williams K. Evidence-based strategies for communicating with older adults in long-term care. JCOM 2013; 20(11):507-12.
Burnside IM. Listen to the aged. Am J Nursing 1975;75(10):1800-3.
Hingle ST, Robinson S. Enhancing communication with older patients in the outpatient setting. Semin Med Pract 2009;12:1-7.

Gerontology.ku.edu. [homepage on the Internet]. USA:The Gerontological Society of America. Communicating with older adults:
An  evidence-based review of what really works. 2012 [cited 09 July 2015] Available from:
https://gerontology.ku.edu/sites/gerontology.drupal.ku.edu/files/docs/GSACommunicating%20with%200Ider%20Adults%20low
%?20Final.pdf.

Richmond VR, McCroskey JC. Nonverbal behavior in interpersonal relations, Boston, MA: Allyn and Bacon/Pearson Education;
2000:10-2.

Schwab M. Caring for the aged. Am J Nurs 1973;73(12): 2049-53.

Gleeson M, Timmins F. Touch: A fundamental aspect of communication with older people experiencing dementia. Nurs Older
People 2004;16(2):18-21.

Hollinger L. Communicating with the elderly. J Gerontol Nurs 1986;12(3):8-13.

Miller L. Effective communication with older people. Nurs Stand 2002;17(9):45-50.

Touhy TA. Communicating with older adults. In: Touhy TA, Jett K (ed). Evolve Resources for Ebersole&Hess’ Toward Healthy
Aging. 8th Edition. Elsevier Mosby; 2011:81-106. [cited 09 July 2015]. Available from:
http://lwww.us.elsevierhealth.com/media/us/samplechapters/9780323073165/Chapter%2006.pdf.

37


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Touch%3A+a+fundamental+aspect+of+communication+with+older+people+experiencing+dementia
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Touch%3A+a+fundamental+aspect+of+communication+with+older+people+experiencing+dementia

