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Hemsirelerin Meslege Baghlik ile Baglamsal
Performanslari Arasindaki iliski
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Amag: Calisma, hemsirelerin mesleki bagllklari ile baglamsal
performanslari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapildi.

Gereg¢ ve Yontem: Bir Universite hastanesinde gorev yapan 138
hemsire ile Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda vyapilan
tanimlayici-iligkisel tipte bir g¢alismadir. Verilerin toplanmasinda
“Hemsirelere iliskin Tanitici Ozellikler Formu”, “Hemsirelikte
Meslege Baglihk Olcegi” ve “Baglamsal Performans Olgegi”
kullanildi.  Galisgmadan elde eden veriler SPSS 15.0 paket
programinda sayli-yizde dagihmlari ve korelasyon analizi
kullanilarak yapildi.

Bulgular: Meslege Bagliik Olcegi toplam puan ortalamasinin
71.2249.18, alt boyutlarindan Caba Gésterme istekliligi puan
ortalamasinin  39.06+7.14, Meslek Uyeligini Sirdiirme puan
ortalamasinin  17.19+6.74, Hedef ve Degerlere Inan¢ puan
ortalamasinin 14.96+1.92 oldugu saptandi. Baglamsal Performans
Olgegi toplam puan ortalamasinin 184.07+24.72, alt boyutlarindan
Kisisel Destek puan ortalamasinin 102.96+10.91,0rganizasyonel
Destek puan ortalamasinin 81.12+17.54 oldugu saptandi. Meslege
Baglilik Olgegi toplam puant ile Baglamsal Performans Olgegi toplam
puani arasinda pozitif yonde zayif iliski saptandi (r:0.244, p:0.004).
Sonug: Hemsirelerin  meslege baglilik diizeylerinin artmasi
baglamsal performans dlzeyini arttiran faktorlerden biri olabilir.
Anahtar kelimeler: Baglamsal performans, hemsirelik, meslege
baglilik.

ABSTRACT

The Relationship between Professional Commitment and
Contextual Performance of Nurses

Aim: This study was conducted to investigate the relationship
between professional commitment and the contextual
performance of nurses.

Material and Methods: This is a descriptive relational study
conducted between June and July 2019 with 138 nurses working in
a university hospital. "Descriptive Characteristics Form", "Nursing
Professional Commitment Scale" and "Contextual Performance
Scale" were used to collect the data. The data obtained from the
study were analyzed on a computer using the number-percentage
distributions and correlation analysis in the Statistical Package for
Social Science 15.0.

Results: It was determined that the total mean score of the Nursing
Professional Commitment Scale was 71.2249.18. The mean scores
of Willingness to Make an Effort, Maintaining as Professional
Membership, and Belief in Goals and Values, which are sub-
dimensions of the Nursing Professional Commitment Scale, were
found to be 39.06+7.14, 17.19+6.74, and 14.9611.92, respectively.
The total mean score of the Contextual Performance Scale was
determined to be 184.07+24.72. It was found that the mean score
for Personal Support, which is one of the sub-dimensions of the
Contextual Performance Scale, was 102.96+10.91, and the mean
score for Organizational Support was 81.12+17.54. A weak positive
correlation between the total score of the Contextual Performance
Scale and the total score of the Nursing Professional Commitment
Scale was determined (r:0.244, p:0.004).

Conclusion: Increasing the level of nurses' professional
commitment may be one of the factors that increase the level of
contextual performance.
Keywords: Contextual
commitment.

performance, nursing, professional
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Meslek, bireylerin hayati faaliyetlerini siirdiirebilmek ya da
devam ettirebilmek, bunlarla birlikte ekonomik gelir elde
etmek igin belirli bir stirede belirli bir isi yapmak olarak?;
mesleklesme ise, bir isin meslek olma yolunda elde ettigi
niteliklerle kazanilan dinamik bir slire¢ olarak tanimlanir2.
Korkmaz ve Gorguli (2010)'nin  bildirdigine gore
Povalko’nun 1971 vyilinda belirledigi bir isin meslek
sayllabilmesi icin sahip olunmasi gereken sekiz o6lglitten
birisi de meslege bagliliktir3. Meslege baghlik, bireyin
meslegin getirdigi degerlere ve amaglara inanmasi, kabul
etmesi, bunlarin mesleki hayatinda devam etmesi igin ¢aba
gostermesi, meslegi ile ilgili uygulanabilir alternatifleri
degerlendirmesi, mesleki alanda kendini gelistirmek igin
istekli ve meslegini icra etmede kararl olmasidir®>.Mesleki
baghlik bireylerin mesleklerine iliskin egitim siirecinde
baslamakta ve meslek hayati boyunca da gligclenerek devam
etmektediré.Konu ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde; hemsgirelerin mesleki baghliklarinin disiik
dizeyde bulundugu calismalar>? mevcutken, yiksek
bulundugu® calismalar da mevcuttur. Stordeur ve
arkadaslarinin (2003) ydrattikleri calismada hemsirelerin
mesleki baghhklari yiksek dizeyde bulunmus, tim ulkeler
toplaminda meslege baglilik arttikca, meslegi birakmayi
disinme sikliginin azaldigi sonucuna varilmistir®. Aslan
(2008) hemsirelerin mesleki baghligini disik bulurken0
Cihangiroglu ve arkadaglari (2015) yurattukleri galismada,
hemsirelerin mesleki bagliligini yiiksek bulmugturtl.

Odak noktasi insan ve insan sagligi olan hemsirelerin mesleki
baglliklarina dair elde edilecek bilgi cok 6nemlidir. Cliinkd
meslege baglilik gorev performansinin arttirilmasi, 6rgit
icinde motivasyon saglanmasi, hasta memnuniyetinin
arttinlmasi, isle ilgili baskinin azaltilmasi, meslege bagli
tikenmigligin azaltilmasi ve dolayisiyla performansin
arttirlmasinda 6nemli bir yere sahiptirl2. Hemsirelik, gérev
performansindaki rollerinden farkli rollerle baglamsal
davranigi da ortaya koyan bir meslektirl3,

Baglamsal performans, yapilan is ne olursa olsun 6rgitin
hedeflerine ulasabilmesi ve basarih olabilmesi igin
galisanlarin is arkadaslarina yardim etme ve destekleme,
verilen gorevlere gonilli olma, bu gorevleri gergeklestirme
esnasinda ¢alisma arkadaslarinin  6grenmesine katkida
bulunma, fazladan calismaya gonilli olma, hosgori ve
merhamet gosterme, kisisel sorumlulugun bulunmadig
durumlarda dahi baskalari igin gorev yapma, bilgiyi
paylasma ve ekstra ¢aba harcama gibi gonullulik esasina
dayali davranislari kapsamaktadir'41’, Bu davraniglar
ozellikle 6rgutlin etkinligi igin dGnemlidir ve hasta bakiminda
daha ¢ok 6n plana g¢ikmaktadirl8,Hemsireler baglamsal
performans davranisi gosterip, birbirlerine yardim ettikleri
zaman hasta memnuniyeti artmaktadir’®. Kidder (2002)
vatandaghk davraniglarinin  meslekler Uzerine etkisini
inceledigi calismada hemsirelerin birgok 6zverili vatandaslik
davranisini islerinin pargasi olarak yaptiklarini bildirmistir20,
Hemsirelik mesleginde genelde gorev performansinin
degerlendirildigi?!,baglamsal performans faaliyetlerinin
genellikle dikkate alinmadigi belirtilmektedir8.Ancak,
baglamsal performansin, ¢alisana kisa vadede (cret artisi
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gibi somut bir getirisi olmasa da; uzun vadede yoneticiler
tarafindan fark edildigi ve dikkate alindigi bildirilmektedir22.
Arastirmanin Amaci

Konu ile ilgili literatir incelendiginde; Turkiye’de saglk
calisanlarinin  mesleki baghliklarina ve mesleki is
tatminlerine iliskin arastirmalar yapilmis olmasina karsin,
mesleki baghlik ve baglamsal performansla olan iliskileri
inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Hemsirelerin
mesleki baghliklari ile baglamsal performanslari arasindaki
iliskiyi belirlemek ve literatlre katki saglamak amaciyla bu
¢alismaya gereksinim duyulmustur.

Arastirmanin Sorusu

Hemsirelerin mesleki baghliklari ile baglamsal
performanslari arasinda iliski var midir?
GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alisma, Temmuz-Agustos 2019 tarihleri arasinda bir
Uiniversite hastanesinde yapilan tanimlayici iliskisel bir
galismadir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini belirtilen hastanede gorev yapan
hemsireler (N=154), dérneklemini ise; aktif olarak en az alti
aydir ¢alisan, arastirmaya katilmayi kabul eden 138 hemsire
olusturdu. Evrenin yaklasik olarak %90'nina ulasild.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Hemsire Tanitim
Formu’, ‘Meslege Baglilik Olcegi’ ve ‘Baglamsal Performans
Olgegi’ kullanildr.

Hemsirelere iliskin Tanitici Ozellikler Formu: Arastirmacilar
tarafindan ilgili literatlirden?324 yararlanilarak hazirlanan
formda, calisan hemsirelerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
medeni durumu, ¢alisma siresi ve mali durum gibi sorulari
kapsayan 17 soru yer almaktadir.

Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi: Hemsirelerin meslege
baglilik duzeylerini belirlemek amaciyla Lu,Chiou ve
Chang(2000) tarafindan gelistirilmistir25. Olgek 26 madde ve
¢ alt boyuttan (Caba Gosterme istekliligi (hemsirenin
mesleginin sahip oldugu degerlerine inanmasi ve kabul
etmesini gergeklestirmek igin ¢aba gostermesi), Meslek
Uyeligini Sirdiirme (mesleki alanda kendini gelistirmeye
istek duymasi), Hedef ve Degerlere inang (meslegi siirdiirme
konusunda kararli olmasi)) olusmaktadir. Olcegin tiimiinden
alinacak puan 26-104 arasindadir. Alt boyutlarindan
alinabilecek en dustik ve vylksek puanlar ise, “Caba
Gosterme Istekliligi” icin  13-52, “Meslek Uyeligini
Siirdiirme” igin 8-32, “Hedef ve Degerlere inang” igin 5-20
puan arasindadir. Olgegin tiimiinden ve alt boyutlarindan
alinan puanin artmasi bireylerin meslege baghliklarinin
yiksek oldugunu ifade eder??5. Dortlu Likert tipindeki
Olgegin dokuz maddesi ters ifade olarak puanlanmaktadir
(14,15,16,17,18,19,20,21,25.maddeler). Turkce gecerlilik
glivenirligi Cetinkaya, Ozmen ve Temel (2015) tarafindan
yapilmis ve toplam 6lgegin i¢ tutarliligl 0.90,Caba Gosterme
istekliligi alt boyutunda 0.88, Meslek Uyeligini Stirdiirme alt
boyutunda 0.77, Hedef ve Degerlere inang alt boyutunda
0.67 olarak bulunmustur?2. Bu c¢alismada Hemsirelikte
Meslege Baglilik Olgeginin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi 0.79, Caba Gdsterme istekliligi altboyutunda 0.89,
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Meslek Uyeligini Siirdiirme alt boyutunda 0.92, Hedef ve
Degerlere inang alt boyutunda 0.47 olarak bulundu.
Baglamsal Performans Olgegi: Hemsirelerin baglamsal
performans diizeyini belirlemek amaciyla Aslan ve Yildirm
(2017) tarafindan gelistirilmistirl®. Baglamsal Performans
Olgegi 45 madde ve iki alt boyuttan (Kisisel Destek ve
Organizasyonel Destek) olusmaktadir. Olgek, 5’li likert
tipinde hazirlanmig, “1” higbir zaman, “2”nadiren, “3”
bazen, “4” sik sik, “5” her zaman seklinde puanlanmaktadir.
Kisisel Destek alt boyutu igin, ilk 24 maddeden alinan
puanlar toplanmakta olup Organizasyonel Destek alt boyutu
icin son 21 maddeden alinan puanlar toplanmaktadir.
Olgegin tiimiinden ve alt boyutlarindan alinan puanin
artmasi  bireylerin  baglamsal performansinin  yiksek
oldugunu ifade eder. Baglamsal Performans Olgegi’'nin
toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0.97, Kisisel
Destek alt boyutunda 0.96, Organizasyonel Destek alt
boyutunda ise 0.95 olarak bulunmustur!®, Bu ¢alismada da
toplam Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0.96, Kisisel
Destek alt boyutunda 0.92, Organizasyonel Destek alt
boyutunda ise 0.97 olarak bulundu.

Verilerin Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Veriler arastirmaci tarafindan belirtilen tarihlerde gorev
yapan hemsirelerle galisma isleyisleri bozulmayacak sekilde
anket formu araciligi ile toplandi. Anketlerin doldurulmasi
yaklagik 10-15 dakika sirdi. Veriler toplanmadan once,
galisma grubuna dahil edilmeyen 28 hemsire ile pilot
uygulama yapildi.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 15.0 (Statistical Package Social Sicience) paket
programinda analiz edildi. Olgek toplam puanlari ve alt
boyut puanlarinin normal dagilima uygunlugu Skewness
(£1.96), Kurtosis (+1.96) degerlerine bakilarak normal
dagildigi kabul edildi?®. Gegerlilik ve glvenilirligi daha
onceden c¢alisiimis bu Olgeklerden elde eden veriler
dogrultusunda Cronbach alfa degeri hesaplanip, sayi-ylizde
dagihmlari ve korelasyon analizi yapildi. Pearson korelasyon
glclini degerlendirmede “r=0.00-0.24 ise zayif. r=0.25-0.49
ise orta, r=0.50-0.74 ise glicll, r=0.75-1.00 ise ¢ok gug¢lu”
yaklagimi kullanildi. Yapilan testler igin anlamlilik dizeyi
p<0.05 olarak kabul edildi?’.

Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma, Helsinki Deklerasyonu Prensipleri’ne uygun
olarak gergeklestirilmis olup, “Arastirma ve Yayin Etigine”
uyulmustur.  Bir Universitenin  Saglik Bilimleri  Etik
Kurulu’'ndan onay (22.05.2019 / 20.478.486), ¢alismanin
yapildigi kurumdan yazil izin alindi. Arastirmaya katilan
hemsirelere galisma hakkinda genel bilgi verildikten sonra
bilgilendirilmis onam formu ile yazili izin alindi.
Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma sadece bir kurumda vyapildigindan arastirma
bulgular genellenemez. Verilerin toplanmasinda kullanilan
Meslege Baglilik Olgegi'nin Hedef ve Degerlere inang alt
boyut Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin disik olmasi da
arastirmanin sinirliliklari arasindadir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 31.28 +6.19
(Min:23, Maks:52) olup, %58.7’si 31 yas ve altinda,
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%81.9’ukadin, %55.1’i evli, %89.1'i lisans mezunu,
%79.7’sigeliri giderine esittir. %66.7’sinin 9 yil ve daha az
stredir bu meslegi yaptigi, %68.1’inin 8 yil ve daha az siiredir
mevcut kurumda galistigl, %64.5’inin 6 yil ve daha az sliredir
ayni pozisyonda gorev yaptigl, %49.3'linlin servis hemsiresi
olarak calistigl, %68.1’'inin haftada 48 saat Uzeri galistigl,
%55.1’inin ayda altidan fazla nébet tuttugu saptandi (Tablo

1).
Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Ozellikleri

Ozellikler ‘ n ‘ %

Yas: X£SS= 31.28+6.19(Min-Maks: 23.00-52.00)

31 yas ve alti 81 58.7
31 yas uzeri 57 41.3
Cinsiyet

Erkek 25 18.1
Kadin 113 81.9
Medeni Durum

Evli 76 55.1
Bekar 62 44.9
Egitim Durumu

Lise 6 4.3
On Lisans 8 5.8
Lisans 123 89.2
Yiiksek Lisans 1 0.7
Sosyo-Ekonomik Diizey

Gelir Giderden Az 23 16.7
Gelir Gidere Esit 110 79.7
Gelir Giderden Fazla 5 3.6

Mesleki Calisma Siiresi
X+SS= 8.45+7.58 (Min- Maks: 1.00-34.00)

9 yil ve alti 92 66.7

9 yil Uzeri 46 33.3

Kurumda Toplam Calisma Siiresi
X+ SS= 7.58+7.49(Min-Maks: 1.00-34.00)

8 yil ve alti 94 68.1

8 yil Uzeri 44 31.9

Ayni Pozisyonda G6rev Yapma Siiresi(yil)
X+SS=5.8916.17 (Min-Maks: 1.00-34.00)

6 yil ve alti 89 64.5
6 yil tizeri 49 35.5
Gorevi

Servis Hemsiresi 68 49.3
Yogun Bakim Hemsiresi 34 24.6
Ameliyathane Hemsiresi 4 2.9
Diger* 32 23.2

Haftalik Calisma Siiresi
X1SS= 47.7116.36(Min-Maks: 32.50-56.00)

48 saat ve alti 44 31.9

48 saat uzeri 94 68.1

Aylk Nobet Tutma Sayisi
X£SS=5.37+3.99(Min-Maks: 0.00-16.00)

6 ve alti 62 44.9
6 Uzeri 76 55.1
Toplam 138 100.0

Min-Maks: Minimum-Maksimum
X#SS: Ortalama, standart sapma
*:0zel Dal Hemsiresi+Y&netici Hemsire
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Tablo 2’'de arastirmaya katilan hemsirelerin Meslege Baglilik
Olgegi alt boyutlarindan Caba Gdsterme istekliligi puan
ortalamasi 39.06%7.14;Meslek Uyeligini Sirdiirme puan
ortalamasi 17.19+6.74; Hedef ve Degerlere inang puan
ortalamasi 14.96+1.92; Meslege Bagllik Olcegi toplam puan
ortalamasi  71.2249.18 olarak bulundu. Baglamsal
Performans Olgegi alt boyutlarindan Kisisel Destek puan
ortalamasi  102.96+10.91,0rganizasyonel Destek puan
ortalamasi 81.12+17.54, Baglamsal Performans Olgegi
toplam puani ortalamasi 184.074+24.72 olarak bulundu
(Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelikte Meslege Baghlik Olgegi ile Hemsirelerin
Baglamsal Performans Olgegi Puan Ortalamalari

Hemgirelikte Meslege Baglilik Olgegi

Olgek/Alt boyut Alinabilece | Min-Maks X+ SS*
k Puan
Araligi
Caba Gosterme 13.00-52.00 21.00-42.00 39.06+7.14
istekliligi
Meslek Uyeligini 8.00-32.00 18.00-32.00 17.19+6.74
Strdirme
Hedef ve Degerlere 5.00-20.00 8.00-19.00 14.96+1.92
inang

Meslege Baglilik 26.00-104.00 145.00-96.00 71.2249.18

Olgegi Toplam Puan

Hemsirelerin Baglamsal Performans Olgegi

Kisisel Destek 24.00-120.00 60.00-120.00 102.96+10.91

Organizasyonel 21.00-105.00 23.00-105.00 81.12+17.54

Destek

Baglamsal 45.00-225.00 [106.00-225.00 184.07+24.72
Performans Olgegi
Toplam Puan

Min-Maks: Minumum-Maksimum *: OrtalamatStandart sapma

Hemsirelikte Meslege Baghlik Olgegi ve Baglamsal
Performans Olgegi arasindaki iliskiyi gdsteren korelasyon
analizi bulgularina gore; kisisel destek ile MBO alt
boyutlarindan ¢aba gosterme istekliligi arasinda pozitif
yonde orta dizeyde iligki (r:0.261 p<0.05); hedef ve
degerlere inang arasinda pozitif yonde zayif iligki (r:0.191
p<0.05) saptandi.  Organizasyonel destek ile Meslege
Baghlik Olcegi toplam puani arasinda pozitif yénde orta
dizeyde (r:0.253 p<0.05) iliski; Organizasyonel Destek ile
MBO alt boyutlarindan c¢aba gdsterme istekliligi puani
arasinda pozitif yonde glgliu dizeyde (r:0.618 p<0.05) iliski;
meslek Uyeligini stirdirme puani arasinda negatif yonde
orta dizeyde (r:-0.385 p<0.05) iliski; hedef ve degerlere
inang puani arasinda pozitif yénde orta dizeyde (r:0.262
p<0.05) iliski saptandi. Baglamsal Performans Olgegi toplam
puani ile Meslege Bagliik Olgegi toplam puani arasinda
pozitif yonde zayif iliski (r =0.224 p<0.05);Baglamsal
Performans Olgegi toplam puani ile MBO alt boyutlarindan
¢aba gosterme istekliligi puani arasinda pozitif yonde giigli
dizeyde (r:0.553 p<0.05) iliski;meslek tyeligini sirdirme
puani arasinda pozitif yonde orta dizeyde (r:0.331 p<0.05)
iliski; hedef ve degerlere inang puani arasinda pozitif yonde
orta dlizeyde (r:0.271 p<0.05) iliski saptandi (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemsirelikte Meslege Baghlhk Olgegi ve Baglamsal
Performans Olgegi Puanlari Arasindaki iliski (n=138)

BPO MBO MBO
Toplam
Caba Meslek Hedef ve
Gosterme | Uyeligini Degerlere
istekliligi | Strdirme | inang

Kisisel Destek r:0.146 | r:0.261 r:-0.132 r:0.191

p:0.087 | p:0.002 | p:0.123 p:0.025

Organizasyonel | r:0.253 | r:0.618 r:-0.385 r:0.262
Destek p:0.003 | p:0.000 | p:0.000 | p:0.002
BPO Toplam r0.244 | r:0.553 r0.331 r0.271

p:0.004 | p:0.000 p:0.000 p:0.001

BPO: Baglamsal Performans Olgegi, MBO:Meslege Baglilik Olgegi, Pearson korelasyon testi

TARTISMA

Toplam Olgek Puan Ortalamalarina iliskin Verilerin
Tartisiimasi

Mesleki baghhk her gegen giin daha da fazla ele alinan bir
konu haline gelmektedir. Bu g¢alismada, hemsirelerin
Hemsirelikte Meslege Baghlik Olgegi toplam puanindan
alinabilecek degerler goz o6ninde bulunduruldugunda
(26.00-104.00) elde edilen puan ortalamasinin (71.22+9.18)
yuksek oldugu soylenebilir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar  incelendiginde; hemsirelerin mesleki
baghhklarinin disuk diizeyde bulundugu
calismalar>7.1%mevcutken, yiiksek bulundugu calismalar
da®'mevcuttur. Sonuglarin farkli olmasinin ¢alismaya
katilan  6rneklem grubunu olusturan degiskenlerin
farkhhgindan kaynaklanabilecegi distinilmektedir.

Bu calismada, hemsirelerin Baglamsal Performans Olcegi alt
boyut ve toplam puanlarinin ortalamanin tzerinde oldugu
saptandi. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde;
hemsirelerin  baglamsal performans diizeyi yiksek
bulunmus, Ozellikle Kisisel Destek alt boyutunun,
Organizasyonel Destek alt boyutuna gore daha iyi oldugu
belirtilmistir?3. Hetzler (2007)’in ve Johari ve arkadaslarinin
(2011) farkh zamanlarda vyaptiklari ¢alismalarinda da
baglamsal performans puanlarinin, ortalamalarin lzerinde
oldugu bulunmustur?®23, Bu arastirma sonuglarina da
dayanarak hemsirelerin  baglamsal performanslarinin
¢ogunlukla yiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Meslege Baghlik Ol¢egi Toplam Puani ile Baglamsal
Performans Olcegi Alt Boyutlari Arasindaki iliskiye
iliskin Verilerin incelenmesi

Bu calismada, Meslege Baglilik Olgegi toplam puani ile
Baglamsal Performans Olgegi Organizasyonel Destek puani
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski saptandi. Meslege
Baghlik Olcegi Caba Gosterme istekliligi alt boyut puani ile
Baglamsal Performans Olgegi Organizasyonel Destek puani
arasinda pozitif yonde gigli iliski saptandi. Sonug olarak
hemsirelerin meslege baghlik dizeyleri arttikga baglamsal
performans dizeylerinin de arttigi belirlendi. Meslege
baglilik dizeyinin belirlenmesi ile ilgili yapilan galismalarda;
Liu ve arkadaslari (2012) memnuniyet ile meslege bagl
kalma arasinda pozitif iliski oldugunu3?, Chien ve Yick de
(2016) 139 katihmciyla gergeklestirdikleri ¢alismada
hemsirelerin mesleki memnuniyet diizeyleri azaldikga,
meslegi birakma isteklerinin arttigini bildirmistir3?.
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Hemsirelerin Meslege Baglilik Olgegi toplam puanlari ile
Baglamsal Performans Olcegi Kisisel Destek puanlari
arasinda anlamh bir iliski saptanmadi. Buna gore mesleki
baglilik  seviyeleri yiksek olan hemsireler, diger
personellerle birlikte uyum iginde calisarak daha fazla
destek  saglamaktadirlar. Kisa ve Kisa  (2006),
arastirmalarinda mesleklerini  sevdiklerini bildiren
hemsirelerin diger personele daha fazla destek olduklarini
bildirmislerdir32.

Baglamsal Performans Olgegi Toplam Puani ile
Meslege Baghhk Olgegi Alt Boyutlari Arasindaki
iliskiye iliskin Verilerin incelenmesi

Baglamsal performans olgegi toplam puani ile Meslege
Baghlik Olcegi Caba Gosterme istekliligi alt boyut puani
arasinda anlamli bir iliski saptandi. Arastirmamiza katilan
hemsireler, fazla ¢calistiklari icin caba gosterdiklerini ve/veya
performans diizeylerinin yiiksek oldugunu disinmus ve
sorulari da buna gore cevaplamis olabilirler. Sonuca gore,
¢aba gosterme istekliligi arttikga performans diizeyi;
performans dizeyi arttikga da caba gosterme istekliligi
artmaktadir.

Baglamsal performans oOlgegi toplam puani ile meslek
tyeligini stirdlirme istekliligi arasinda anlamli iliski saptandi.
Buna gore, mesleklerine bagli ve baska bir meslege gegmeyi
distinmeyen ve hemsirelik meslegini sectigine pisman
olmayan hemsirelerin performans dulzeylerinin yiksek
oldugu bulundu. Coomber ve Barriball (2007) yaptiklar
arastirmada, mesleklerini severek yuriiten hemsirelerin
hasta iliskilerinin ve performans duzeylerinin yiksek
oldugunu saptamistir33. Siu (2002) da Cin’de bir hastanede
yurattigl calhismasinda, baska meslek segme sansi olmadigi
ve ekonomik sebeplerle mecbur oldugu igin hemsirelik
meslegini yiritenlerin, galisma isteklerinin ve performans
duzeylerinin distk oldugunu belirtmistir34. Yapilan bir baska
galismada da baglamsal performans ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde bir iliskili oldugu tespit edilmistir3>.
Mesleki bagllhig yiksek ve isini severek yapan bireylerin
meslegin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olabilmesi icin
gereken  Ozveride  bulunacaklari  dusunildiginden,
gonlllilik esasina dayali faaliyetleri kapsayan baglamsal
performans ile arasindaki iliskinin paralel olmasinin
beklendik bir sonug oldugu séylenebilir.

Baglamsal performans dizeyi ile hedef ve degerlere inang
puanlari arasinda anlaml iliski saptandi. Hemsirelikte
Meslege Baghlik Olgeginin Hedef ve Degerlere inang alt
boyutunda cronbach alfa disiktiir. Olgme aracinda
kullanilan madde sayisi, elde edilen i¢ tutarlilik katsayilarini
etkilemekte ve madde sayisi az olan 6lgeklerde Cronbach
Alpha katsayisi gercek degerden daha kiglk ¢ikmaktadir3e,
Bu olgekte de hedef ve degerlere inang alt boyutunun ig
tutarhhk katsayisinin diisiik olmasinin madde sayisiyla (5
madde) iligkili oldugu dislinilmustir. Kendilerine hedefler
koyan ve inanglari dogrultusunda calisan hemsirelerin
performans dizeylerinin de yiliksek oldugu belirlendi.
Literatlr incelendiginde, Flanagan (2006) ve Utriainen ve
Kyngas (2009) tarafindan yurGtilen arastirmalarin bizim
galismamizi  destekler  nitelikte  bulgular igerdigi
saptanmistir3”.38, Ayrica Curtis (2007) de kendilerine belirli

164
Meslege Baglilik ile Baglamsal Performans
Professional Commitment and Contextual Performance

bir hedef koymadan, sadece ekonomik amaglarla galisan
hemsirelerin performans dizeylerinin disik oldugunu
bildirmistir3®,

Baglamsal Performans Olgegi Toplam Puani ile
Meslege Baghhk Olgegi Toplam Puani Arasindaki
iliskiye iliskin Verilerin incelenmesi

Duygusal baglilik, galisanin orgiitle bitinlesmesini, 6rgiitle
O0zdeslesmesini ve orglitin Uyesi olmaktan memnuniyet
duymasini yansitmaktadir. Duygusal bagliligi fazla olan
¢alisanlar sadece ¢ok istedikleri icin 6rgltte kalmaya devam
ederler®0, Calisanlarin 6rgute yonelik bu gugli baghliklar
daha fazla olumlu is performansi gostermelerine 6nculik
etmektedir®l42, Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi toplam
puani ve Baglamsal Performans Olcegi toplam puani
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi bulgularina
gore; iki 6lgegin toplam puanlari arasinda olumlu bir iligki
oldugu saptandi. Hemsirelerin meslege baglilik diizeyleri
arttikca baglamsal performans dizeyi artmaktadir.
Literatirde Cowin (2002), Liu ve ark. (2012), Molinari ve
Monserud’un (2009) ¢alisma sonuglari bizim arastirmamizi
destekler niteliktetir3043.44, Ashforth ve Mael (1989) ise
calismalarinda kendilerini  6rgltle glicli  bir sekilde
tanimlayan calisanlarin baglilk, sadakat gibi daha fazla
Orgutu destekleyici tutumlari olacagini bildirmislerdir4>.

SONUC ve ONERILER

Hemsirelerin mesleki baghliklari ile baglamsal
performanslari arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
arastirma sonucunda;

Meslege Baghlik Olgegi ve Baglamsal Performans Olgegi
toplam puan ortalamasinin ortalamanin Ustinde oldugu,
meslek Oyeligini  sirdirme ile kisisel destek ve
organizasyonel destek arasinda negatif yonde bir iligki
oldugu, Meslege Baglilik Olgegi Caba Gosterme istekliligi alt
boyut puani ile Baglamsal Performans Olgegi
Organizasyonel Destek alt puani ve toplam puani arasinda
pozitif yonde giglu iliski oldugu; hemsirelerin meslege
bagliik  dlzeylerinin  arttikga baglamsal performans
dizeylerinin de arttig saptandi.

Hemsirelerin  meslege olan baghligini  arttirabilecek
organizasyon, iletisim kanallarinin acgikhigi(idari yonetim,
calisilan ekip), yeterli hemsire sayisi, ekonomik getiriler ve
sosyal haklar gibi faktorlerin tekrar gézden gegirilmesinin ve
iyilestirilmesinin hemsirelerin baglamsal performanslarini
arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle mesleki baglilik ve
baglamsal performans arasindaki iliskiyi olumlu etkilemek
adina hemsirelerin organizasyon asamalarinda yer almasi
onerilmektedir.
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