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SOSYAL MEDYA ANALIZi: SOSYAL HiZMET TWEETLERINDE COVID-19
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OZET

Amag: Sosyal medya analizinin amaci sosyal hizmet kavramiyla birlikte kullanilan
COVID-19 paylagsimlarinin duygu analizini gergeklestirmek ve analiz surecini adim
adim aktarmaktir. Yontem: Arastirma nitel arastirma yontemine sahip olup ikincil veri
analizidir. Belirlenmis tarih araliinda Ingilizce yayinlanan Twitter'daki paylasimlarin
gunu, tard, en sik kullanilan kelimeleri ve yapilan paylasimlarin duygulari analiz
edilmigtir. Verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasinda bilgisayar destekli nitel veri
analizi programi MAXQDAZ20 kullanilmigtir. Bulgular: “Social work” ve “COVID-19”
terimleri Twitter'da analiz edildiginde en ¢ok paylasimin sali gunleri yapilmis oldugu,

en c¢cok tweetin yine Sali gunud atimis oldugu; “social work” ve “COVID-19”
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kelimelerinden sonra en ¢ok “health” kelimesi kullanildigi ortaya c¢ikmigtir. Ayrica
paylasimlarin gogunun duygusu “kismen pozitiftir’. Sonug¢: Sosyal hizmet bilim ve
meslegi icin, topluluklarin genel kanisini arastirmak ve guncel konularin sosyal hizmet

ile baglantisini arastirmak icin sosyal medya analizi 6nemli yer tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal medya analizi, MAXQDA, COVID-19

SOCIAL MEDIA ANALYSIS: COVID-19 IN SOCIAL WORK TWEETS

ABSTRACT

Purpose: The purpose of social media analysis is to perform the sentiment analysis of
the COVID-19 posts used with the concept of social work and to convey the analysis
process step by step. Method: The research has a qualitative research method and is
a secondary data anaylsis. The day, type, most frequently used words and the
emotions of the posts on Twitter published in English within the specified date range
were analyzed. The computer aided qualitative data analysis program MAXQDA20
was used for data collection, analysis and reporting. Results: When the terms “Social
work” and “COVID-19” were analyzed on Twitter; the most shares were made on
Tuesdays; most retweed; After the words “social work” and “COVID-10" the word
“‘health” was used the mostc In addiction, the sentiment of most posts is “patially
positive. Conclusion: Socia media analysis has an important place for social work
science and proffesion, to investigate the general opinion of communities and to

investigate the connection of current issues with social work.

Keywords: Social work, Social media analytics, MAXQDA, COVID-19

GiRiS

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde insanlar bilgiye daha kolay erisilebilmektedir.
internetin gelismesi ve ¢ok sayida insanin internet ortamina erisimi insanlarin bilgiye
erisimini kolaylastirmistir. Bilgiye erisim noktasinda ise sosyal medya énemli bir

mecray! olusturmaktadir.
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Sosyal medya, bireylerin herhangi bir konu ile ilgili dugtncelerini sosyal aglarda ifade
etmelerini saglamaktadir (Coban vd., 2015). En popller sosyal aglar ise Twitter,
Facebook gibi bireylerin duygu ve dusuncelerinin paylasimina izin veren platformlardir.
Twitterda kullanicilar, herhangi bir konu ile ilgili digtncelerini paylasmak icin tweet
olarak adlandirilan ve en fazla 140 karakterden olusan gorugsler kullanmaktadirlar
(Coban vd., 2015). Twitter kullanicilarinin paylasimlari, kisisel goris ve bildirimleri, pek
¢ok arastirmada ve uygulama alaninda ele alinmaktadir. Twitterdaki veriler, gtncel
olaylar, hastaliklar hakkinda bilgi toplama, kriz yonetimi gibi birgcok farkh alanda
kullanilabilmektedir (Onan, 2017).

Son yillarda sosyal medya ve diger ¢evrimigi teknolojiler, sosyal hizmet uzmanlari ve
muracaatgilar arasindaki iletisimi donustirmustur ve yurtdisinda birgok sosyal hizmet
uzmani, sosyal ag siteleri araciligiyla mdracaatgilarla etkilesime girip mesleki
c¢alismalarini yaratmektedir (Boddy ve Dominelli, 2017). Sosyal hizmet uygulamasinda
sosyal medya kullanimini inceleyen bir ¢calismada, sosyal medyanin muracaatgi
katilmi, ihtiya¢g degerlendirmesi, mudahale ve program degerlendirmesi gibi cesitli
sosyal hizmet sureclerine potansiyel olarak katkida bulunabilecedi 6ngérulmuastur
(Chan, 2016).

Uygulayicilar, dgdrenciler, akademisyenler/egitimciler ve arastirmacilar dahil olmak
Uzere sosyal hizmetin tim sektorlerinde, uygulama ve aragtirma gabalarinin bir pargasi
olarak sosyal medya kullanimin 6nemi giderek artmaktadir (Greeson vd., 2018).
ilerleyen yillarda sosyal medyanin, uygulama sirecinin bir pargasi olacagdi aciktir.
Ozellikle Twitter gibi sosyal medya platformlarinin sosyal etki alanini genisletecegi
dusunulmektedir. Literatirde sosyal hizmet alaninda Twitter verilerini analiz eden
Turkce sadece bir calismaya rastlanmistir (Afyonoglu, 2021). Bu ¢alismada 2021 yih
dinya sosyal hizmet haftasinda atillan tweetler tematik olarak analiz edilmistir. Bu
nedenle Twitter gibi sosyal medya aracglarinda kullanilan dilin, kavramlarin,

paylasimlarin incelendigi calismalara sosyal hizmet alaninda da ihtiyag bulunmaktadir.
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Bu calismada da bu ihtiyagtan hareketle MAXQDA20 programi araciligi ile sosyal
medya dinyasinda “sosyal hizmet” ve “COVID-19"un hangi konularla birlikte glindeme
geldigini buyuk veriyi suzerek ele almak ve Twitter veri analiz adimlarini gostererek;
sosyal hizmet kavrami ile birlikte kullanilan COVID-19 paylagimlarinin duygu analizini

gerceklestirmektir.
LITERATUR INCELEMESI

Duygu analizi, insanlarin sanal ortamlarda gorislerini ifade ettikleri metinler icinde sakli
olan duygu, fikir ve diiglinceleri ortaya gikarmayi amaglamaktadir (Akgayol ve Ozyurt,
2018). Bir bagka deyisle duygu analizi, “belirli bir konuda yazilan metnin pozitif, notr ya
da negatif duygularla yazildigini otomatik olarak hesaplanmasidir” (Albayrak vd.,
2017). Duygu analizi bir yazarin veya bir yazinin belirli bir konuya yénelik tutumunun
olumlu (positive), olumsuz (negative), tarafsiz (neutral) olarak degerlendirilmesi i¢in bir
metin parcasiyla belirtilen gorugleri belirli algoritmalar ile hesaplayip tanimlama ve

siniflandirma sureclerine verilen genel bir tanimdir (Kéksal vd., 2021).

Duygu analizi teknikleri, toplumsal dusunceyi veya duygulari analiz etmek, urtnlerin
piyasadaki tepkisini bulmak, siyasi segimler ve borsa gibi sosyo-ekonomik etkenleri
tahmin etmek amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir (ilhan ve Sagaltici, 2020).
Duygu analizinin piyasaya yeni surtlecek bir Grtin igin 6n pazar arastirmasi, bir topluluk
icin alinacak bir kararin olumlu veya olumsuz nasil tepki alacagi, film izleyecek kisilerin
onceki yapilan yorumlara gore filmi izlemeye karar vermesi gibi konularda yonlendirme

yapabilecegi (Kaynar vd., 2016: 235) sdylenmektedir.

Duygu analizinin en sik uygulandigi mecralardan biri de bir sosyal medya agi olarak
kullanicilarin istedikleri herhangi bir konuda kigisel goruglerini aktarmasina imkan
saglayan Twitterdir. Literatirde Twitter Uzerinden protestolar sirasinda kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimlerini analiz eden (Conover vd., 2013), segimlerde kamuoyu
yoklamasi yapan (O’'Connor vd. (2010), yeni geligtirilen Granleri kimlerin

kullanabilecegdini hesaplayan (Oktay vd., 2014) calismalar mevcuttur.

Sosyal hizmet alaninda dogrudan Twitterdan duygu analizi yapan bir ¢alismaya
rastlanmamigstir. Bu amagla bu ¢alismada 6zellikle Covid-19 slrecinde sosyal hizmetle
ilgili atilan tweetlerin duygu analizi yapilarak hem MAXQDA ile sosyal medya analizinin
nasil gerceklestirilebilecedi hem de “sosyal hizmet” ile birlikte “COVID-19”un hangi
baglam ve kavramlarla birlikte ele alindig1 hakkinda fikir sahibi olmak amaglanmigtir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Bu yontem ile ikincil veri olan sosyal
medya verilerinin buylk veri kapsaminda analizi gerceklegtirilmistir. Ayrica
arastirmada ikincil veriler kullanildigi igin etik kurul izni alinmamig olup, verilerin

analizinde anonimlestirmeye dikkat edilmistir.
Arastirmanin Sireci

Blyuk verilerin analizinin gergeklestirildigi arastirmalarda oncelikli olarak veri setinin
tanimlanmasi gerekmektedir. Aragstirmanin amaci kapsaminda veriler, MAXQDAZ20
programindan yararlanarak, 8-15 Kasim 2021 tarihleri arasinda “social work” ve
“COVID-19” anahtar kelimeleri taratilip ice aktarilarak olusturulmustur. Duygu analizi
yapildidi icin ingilizce twittler veri seti kapsaminda kullaniimistir. Sekiller aracihgi ile bu

slrecin adimlari aktarilmaktadir.

Sekil 1. MAXQDA20 ile Twitter'dan Verileri ice Aktarma

Girig Sayfas: Ige aktar Kodlar Memolar Dedigkenler Analiz Karma Yontemler Gorsel Araglar Raporlar Stats MAXDicto

=4 . Resimler W Twitter Verisi Y Yapdandinimis Metin A
=¢ 2 g o k.

- 2] YouT verisi xcel Tabl igel
Metinler, PDFler, Degifreler Odak Grup - Ankes, |8 YouTube vkt EJ xcel Tablosundan Belgeler Belge Metn

i
Tablolar Degifrelen ] Videolar  Vesisi © Web Collector Verisi [ Referans Yonetici Verisi olugtur Déndgtir

W Twitter'dan Igeri Veri Aktar
‘@ Kod Sistemi
Gegen hafta iginde(son 7 gun) atilan tweetleri
‘@ Kod Sistemi arar ve ige aktanr. Tweetler ilerideki analizier
- . igin 100 etiket ve 100 yazar ismine kadar
i otomatik olarak kodlanabilir,

Sekil 1’de de goraldugu gibi MAXQDAZ20 igerisinde yer alan “ige aktar” menusu

icerisinden “Twitter Verisi” segenegi isaretlenir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimeleri Kullanarak Buyuk Veriden Veri Cekme

W Twitter'dan veri aktar O >
Twitter'a giris
Twitter'a baglan

L

fce aktanlan Twitter iceridi reklam amaciyla ve kimlik teshisi icin kv
Devam ederek bu sartlan kabul ediyorum.

Su adla baglan: Assoc. Prof. Melike Tekindal

Ara

Bu kelimelerin hepsi

Bu tam ifade "social work" "COVID-19"
Bu kelimelerin herhangi biri

Bu kelimelerin hicbiri

Bu hashtaglar

Bu hesaplardan
Bu hesaplara

Bu hesaplara dedinen

Yazilmig Herhangi bir dil w
den/dan 8.10.2021 -~ |00:00 {5
ila 15.10.2021 ~ | |23:59 |7

Liitfen dikkat: Twitter, 1 haftadan eski tweet'lerin ice aktarlmasina izin
vermemektedir.

[] Tweetleri icer

[] Aktarmay! en son tweet'lerle sinirlandir 1000| %

| Ara | Iptal et

Bu arastirmada Sekil 1’deki menu isaretlendikten sonra agilan pencere belirtilen tarih
araliginda “social work” ve “COVID-19” kavramlari buyuk veride birlikte sorgulamaya
alinmigtir. Bu adimlar ile amaca yonelik veriler MAXQDAZ20 programina aktariimisgtir.
Belirtilen programda ingilizce ve Almanca dilleri araciligi ile duygu analizi yapilabildigi
igin ingilizce dilindeki anahtar kelime araciigi ile veri seti olusturulmustur. Ayrica

programda ge¢mise donuk olarak 7 gunluk veri kullanimima izin verildigi i¢in analizin

yapildigi tarihteki son bir aya ait veriler arastirmaya dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasinda bilgisayar destekli nitel veri analizi
programi MAXQDAZ20 kullaniimigtir. Verilerin analizi ve gorsellestiriimesinde ilgili
programin Twitter analizi, istatistik ve kelime bulutu ve gorsel araglar menulerinden

yararlanilimistir.

Belirlenmis tarih araliinda ingilizce yayinlanan Twitter daki paylasimlarin gind, tird,

en sik kullanilan kelimeleri ve yapilan paylasimlarin duygulari analiz edilmistir.

MAXQDA20 programinda verilerin analiz islemleri asagidaki sekillerde

gorsellestirilmigstir.

Sekil 3. MAXQDA20'de Twitter Analizi

B » A A % B @ B Jvwemws B W
uietenotnsicpem| Sqnonw | tu. Su Su | VEGESSREAT | awe - 10X Kod Yapilandirmalan
Y T BT m PO Sax e e ) PP
. ; : 125 Kod Frekanslan
B = - m—ii Twitter
S Vuweter 1 - 540 . i - o/
e : -l O 7o Kod Kapsami

Tweetleri hashtag / yazar ile Otokodla |

ikt ™ Tweetleri Analiz Et

Sekil 3'te goruldugu gibi MAXQDA20’nin “Analiz” Menulsu i¢inden “Twitter” segenegi

ile “Tweetleri Analiz Et” isaretlenmelidir.
Duygularin Analizi

Sekil 4. MAXQDA20’de Twitter Duygu Analizi

W Toveeters Ansiz Bt °
Y ad O [ Duaaksr
Ca 1550 Taeetier i e c) - . R
[ Tt " withri | e Kelimg | frofifotograf | Twoatien | 3 Xt Tablosu olarak Goster
il S e - P wwinrd elgesi olarak ag
Tiir ¢ AL Tar Tuweet Retweet.. Bejender Takipgler ~
 itreyi st > . 540 priorzes metat e <y for st . O Ocabar 10,we honar
[ Tweet {181} . N e or hokistic heal bt re B
(] Retweet (321 Duygulan Duygu igeren tweetleri Istatistikler K& tweet o ° 16
O Yansita (38) Analiz Et otomatik kodlayin Bl
[EYYT —p— k ]
Em ok ftacnlon eteties; Duygulan Analiz Et Tt 1708
fazariar, tweet saymma gire
Takipgilor, twoet saywina gére Her bir tweet'i degerlendirir ve negatif, notr
Bahsedilen he<aptar veya pozitif bir duygu puam verir. Tweetler, i 28
Difler duygularina gére siralanabilir ve
B filtrelenebilirler.
| | SsOTONS peerey Tweet r

Sekil 4’te goruldigu gibi MAXQDA20’de Twitter duygu analiz yapabilmek igin Sekil
3’teki islemi gercgeklestirdikten sonra acgilan “Tweetleri Analiz Et” penceresinin ana

menusunde yer alan “Duygulari Analiz Et” secenegi isaretlenmelidir.
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Duygu analizi ile birlikte gergeklestirilen sayisal incelemeler igin “Istatistikler” menis,
Tweetlerin kelime bulutunu olusturmak icin “Kelime Bulutu” segenedi isaretlenmelidir
(Sekil 5).

Sekil 5. MAXQDA20'de “istatistikler” ve “Kelime Bulutu”

Ml &5

Istatistikler Kelime
Bulutu

BULGULAR
Bu bolimde oncelikle arastirmanin amacinda da belirtildigi gibi Sosyal Hizmet

Tweetlerinde COVID-19 Kavrami Tanitici Bilgileri Sekil 6'da yer almaktadir.

Sekil 6. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19 Kavrami Tanitici Bilgileri

0 n 22 33 44 55 66 7 &8 9 110 0 33 66 99 132 165 198 231 264 207 330

Sekil 6’da goéruldugu gibi “Social work” ve “COVID-19” terimleri Twitterda analiz

edildiginde; en ¢ok paylasim Sali gunleri yapiimis; en ¢ok retweet atiimigtir.
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Sekil 7. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19’la Birlikte Kullanilan Kavramlar

social
health
pandemic
secret

The
special
rules
Facebook
October
break
high
program
users

give
profile
treatment
Cov

0 29 58 87 116 145 174 203 232 261 290

Sekil 7’de goruldugu gibi “social work” ve “COVID-19” kelimelerinden sonra en ¢ok
‘health” kelimesi kullaniimigtir. Kelimelerin  durumunu kelime bulutundan da

g6rebilmek mumkundur (Sekil 8). “Pandemic”, “secret”, “special” ve “rules” kavramlari

ile birlikte kullanim devam etmektedir.

Sekil 8. Sosyal Hizmet Tweetlerinde COVID-19’la Birlikte Kullanilan Kavramlar-

Kelime Bulutu

profie yaccine you !
N

secret wor care break

Lol special
treatment healih ™ 4andemic

program rules
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Sekil 9. Sosyal Hizmet ile Birlikte Kullanilan COVID-19 Tweetlerinin Duygu Odagi

Negatif |1
Kismen negatif 86
Notr 184
Kismen pozitif 197

Pozitif 67

Duygu yok I 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Sekil 9’da da goéruldugu gibi tweetlerin gogu kismen pozitiftir (197); ikinci sirada notr
tweetler (184); Gguncu sirada kismen negatif tweetler (86); dordincu sirada pozitif
tweetler (67) ve en son olarak da duygu olmayan (5) ve negatif tweetler (1) yer
almaktadir. Sosyal hizmet ve Covid-19 kavramlarinin birlikte kullanimi ¢ogunlukla

pozitif yonll tweetleri icermektedir.

SONUG

Sonug olarak arastirmanin temel amaci MAXQDAZ20 programi ile sosyal hizmet bilimi
ve meslegi icin Twitter analizinin yapilma surecinin aktariimasi ile beraber Covid-19 ve
sosyal hizmet kavramlarinin bir arada nasil kullanildigi incelemektir. Bu baglamda
arastirmanin  yonteminde ve surecinde adim adim bu analizlerin nasil
gerceklestirilecegi aktariimistir. Benzer analiz yapmak isteyen arastirmacilar benzer

adimlari igleterek analizlerini gergeklestirip, derinlestirebilirler.

Arastirma kapsaminda belirlenen tarih araliginda en ¢ok retweet atildigi ve gogunlukla
sall guninde tweet atildigi goéruimustir. Ayrica “sosyal hizmet” ve “COVID-19” ile
birlikte saglik kavrami 6n plandadir. Ayni zamanda asi, iyilesme, kurallar ve program
kavramlarinin kullanimi da sosyal hizmet tweetlerinde yer almaktadir. Dinya da
belirtilen haftanin agi uygulamalarinin yayginlastigi déneme paralel olmasi nedeni ile

sosyal hizmete dair paylagimlarin konularini “asi” kavrami olusturmustur. Belirlenen
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veri setindeki tweetlerin cogu kismen pozitif duygudadir. COVID-19 baglaminda sosyal

hizmet adina paylagilan tweetlerin umut icerdigi soylenebilir.

Sonu¢ olarak, sosyal hizmet bilim ve meslegi igin, topluluklarin genel kanisini
ogrenmek ve guncel konularin sosyal hizmet ile baglantisini aragtirmak icin sosyal
medya analizi dnemli yer tutmaktadir. Sosyal hizmet alanindaki tim aktérlerin oncelikli
olarak gelisen teknoloji kullanimina hakim olmalari ve ileri teknolojileri sosyal hizmet
alaninda kullanma becerilerine sahip olmalari gereklidir. Bu kapsamda ilgili arastirma
yeni teknolojilerin sosyal hizmet alani ile birlestiriimesi noktasinda drnek niteligindedir.
Farkli konularda, farkli mecralarda, farkh bilgisayar programlari ile sosyal medya

analizlerinin sosyal hizmet alaninda yayginlagtiriimasi gerekli gorulmektedir.
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