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Oz

Kentler ilk ortaya ¢iktig1 glinden bugiine kadar tarihsel siire¢ icerisinde birgok gelismeden olduk¢a derinden etkilenmis ve bu
etkilerle yeni 6zelliklere kavusmustur. Giiniimiizde kentleri etkileyen, biiyiik bir degisim ve doniigiim siirecine girmesine neden
olan en 6nemli gelisme ise bilgi iletisim teknolojilerinin bag dondiiriicii bir hizda gelisiyor olmasidir. Bu gelisim kentleri
fiziksel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, hukuki alanlar basta olmak {izere tiim noktalarinda degisimi gerektirmistir. Kent
sakinlerinin ihtiyag ve beklentileri karsilamakla yiikiimlii en temel ve kent sakinlerine en yakin kamu 6rgiitlenmesi olan yerel
yoOnetim birimi belediyeler de yapisinda, teskilatinda, is ve eylemlerinde, siireclerinde ve daha bircok konuda degisim ve
doniisiim siireci igine girmistir. Gelisen bilgi iletisim teknolojilerini, kent sakinlerinin ihtiyaglarin1 gidermek, kent sorunlarini
¢ozmek gibi kente dair her konuda kullanilmasi anlayisi geregi daha dnceki donemlerde yonetisim olarak adlandirilan yeni
yoOnetim anlayiginin yerini e-yonetisim kavramina birakmistir. Yonetim olgusunun bu tarihsel degisiminde e-yOnetisim
anlayisinin en 6nemli uygulamalarindan bir e-belediye uygulamasidir. Calismanin konusu hem kent hem de yonetim olgusunun
tarihsel siirecte nasil bir degisim gostererek giiniimiizde kazandig1 yeni anlamlar1 incelemektir. Calismanin amaci ise bir siireg
iceren kent ve yonetim olgusunda yeni kent modeli akilli kentlerde yeni yonetim anlayis1 e-yonetisimin bir uygulama aract olan
e-belediyecilik uygulamasini inceleyerek bilgi iletisim teknolojilerinin etkilerini agik bir sekilde gérebilmektir. Yontem olarak
literatiir taramasinin kullanildigi ¢alismada elde edilen verilen sonucunda goriilmektedir ki e-belediye uygulamasi belediyelerin
yalnizca resmi bir web sitesi kurup bu site ilizerinden kent sakinlerine yerel kamusal hizmetler vermesi degil ayn1 zamanda
teknolojik gelismelerin hayatlarimiz i¢in ne kadar 6nemli bir rol oynadigin1 ve bu gelismelerin kamu yonetimi siireglerine
entegre edilmesi gerektigidir.
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An Example From Governance From Local Governments To E-Governance In The Vision Of
The Smart City: E-Municipality Application

Abstract

Cities have been deeply affected by many developments in the historical process from the day they first emerged until today
and have gained new features with these effects. The most important development that affects cities today and causes them to
enter a process of great change and transformation is that information and communication technologies are developing at a
dizzying pace. This development has required change in all aspects of cities, especially in physical, social, economic, cultural
and legal areas. Municipalities, the local government unit that is the most basic and closest public organization responsible for
meeting the needs and expectations of city residents, has also entered into a process of change and transformation in its
structure, organization, work and actions, processes and many other issues. The new management approach, which was
previously called governance, has been replaced by the concept of e-governance due to the understanding of using developing
information and communication technologies in every aspect of the city, such as meeting the needs of city residents and solving
urban problems. In this historical change of the management phenomenon, e-municipality application is one of the most
important applications of the e-governance approach. The subject of the study is to examine how both the city and the
management phenomenon have changed in the historical process and the new meanings they have gained today. The aim of
the study is to clearly see the effects of information and communication technologies by examining the application of e-
municipality, which is an application tool of e-governance, the new city model, the new management approach in smart cities,
in the city and management phenomenon that involves a process. As a result of the data obtained in the study, in which literature
review was used as a method, it is seen that the e-municipality application is not only a matter of municipalities establishing
an official website and providing local public services to the city residents through this site, but also showing how important
technological developments play in our lives and how these developments affect public administration. should be integrated
into the processes.

Keywords: Information and Communication Technologies, City, Smart City, Governance, E-Municipality

1 Dr., balcideniz1991@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-6868-1955
2 Prof. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, akcakaya76@hotmail.com,
ORCID: 0000-0003-0976-9054



mailto:balcideniz1991@hotmail.com
mailto:akcakaya76@hotmail.com

Giris

Kent kavrami, neredeyse insanlik kadar eski, icinde birden ¢ok boyut ve anlam
barindiran, tarihsel olarak her donem bu anlamlarin degisip bambaska manalara ve 6zelliklere
biiriindiigii, boylelikle dinamik ve devingen bir yapiya sahip oldugu mekandir. Sosyal bilimler
disiplinine ait diger birgok kavram gibi kent kavraminin da iizerine uzlasilmis tek bir tanimi
bulunmaktadir. Ayrica kentlerin dinamik bir yapida ve ¢ok boyutlu olmasi genel bir tanim
yapmay1 ¢cok daha zorlastirmistir. Yazar ve arastirmacilarin her biri kent tanimini birbirinden
farkl1 sekilde farkli odak noktalar1 kullanarak ve icinde bulunduklari dénemin kosullari
dogrultusunda yapmustir (Topal, 2004:277). Ornegin en “genel anlamda kent, bir uygarligin
dayandigi temel referanslar ve iliskileri somut olarak i¢inde barindiran bir yerlesim birimi veya
bir yer olarak ele alinmaktadir. Kent, kentli insanlarin olusturdugu bir yerlesim birimidir.
Tarimsal olmayan iiretimin yapildigi, tiim iiretimin denetlendigi, dagitimin koordineli olarak
yapildig1 ve belirli bir iiretim bi¢iminin beraberinde getirdigi iliskiler ¢ergevesinde nispeten
heterojen sayilan ve biitlinlesmeye dogru evirilen yerlesme birimi olarak tanimlanmaktadir”
(Yilmaz ve Ciftei, 2011:255). Kent kavrami i¢in yapilmasi en genel tanim bu iken diger birgok
tanim Uzerinden yapilacak inceleme ile tarihsel silire¢ igerisinde kent kavramin nasil bir
dontistim gegirdigini ve aragtirmacilarin birden fazla ve ¢esitte boyutlarla kavrami ele aldigini
gérmek miimkiin olacaktir. Ornegin “Max Weber’e gore bir kent i¢in 6nemli olan kentin siyasal
ve ekonomik orgiitlenme bi¢imidir. Weber bir yerlesim bi¢iminin kentsel topluluk olabilmesi
icin: a-Savunma amacli kalesi, b- Pazar1, c- Mahkemesi ya da goreli otonom yasalari, d- Kismi
bir ekonomisi ve 6zerkligi olmasi gerektigini belirtir. Weber’e gore bu nitelikleri tasiyan kent
siyasal bir birimdir”. “Karl Marx, kenti iiretim ara¢larinin, ticaret mallarinin, gereksinimlerin
toplanmis oldugu, yiliksek zevklerin temsil edildigi yer olarak tanimlarken Emile Durkheim
kenti, isboliimii ve dayanisma kavramlar ile iligkili olarak ele alir. Bunlarin yaninda Sorokin,
kenti ¢esitli gruplarin kiimelesmesinden meydana gelmis bir biitiin olarak mekansal alana ve
yogunluga dayali olarak ele alir. Bir diger kent kuramci Louis Wirth’e gore kenti, niifus
biiytikliigii, yogunluk ve heterojenlik karakterize eder. Rene Maunier’e gore ise kent, niifusuna
oranla cografi temeli dar olan ve aileler, meslek gruplari, sosyal siniflar, mezhepler vs. gibi

cesitli heterojen gruplari i¢ine alan karmasik bir yerlesme grubudur” (Pustu, 2006:130).

Tiim bu farkli tanimlar 151¢inda en genel hatlariyla bir kent tanimi “'niifusun biiyiik
boliimiiniin ekonomik faaliyet alan1 olarak ticaret, sanayi, yonetim ve hizmetle ilgili islerle
gecimini sagladigi, toplumsal ve kiiltiirel bir orgiitlenmenin oldugu yerlesim alan1” seklinde

yapilabilmektedir (Yahyagil, 1998:105). Bu ve diger kent tanimlar1 detayli olarak yakindan
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incelendiginde ifade edildigi donemin mutlaka izlerini tagimaktadir. Bu tanimlar 1s181nda hangi
donem kent ne anlama gelmis, ne ifade etmis goriilebilir. Fakat bu tanimlardan daha kapsayici
bir sekilde tarihte kentlerin gelisim siireci incelendiginde ilk kentlerin ortaya ¢ikisi ve gelisimini
kesin ve net bir sekilde ortaya koymak oldukca giictiir. Fakat literatiirde gene olarak kabul
edilmis, iizerinde uzlasi saglanmis tarih ilk kentlerin ortaya ¢ikisinda M.O. 6000-4000
dolaylaridir. M.O. 4000-3000 y1llar1 arasinda ise madenlerin taninarak giinliik hayatta kullanimi
ile ilgili tecriibelerin artmasi basta olmak {izere ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi sartlarin
degismesi ve daha uygun hale gelmesi ilk kentlerin ortaya ¢ikisini saglamistir. Tarihsel olarak
bu donemde ortaya ¢ikan ilk kentler mekansal olarak ise verimli su kenarlar tercih edilmis,
topluluklar “Nil nehri vadisi, Firat ve Dicle nehirleri arasindaki vadiler, indiis nehri cevresi ve
Akdeniz kiyilar1 gibi biiyiik nehirlerin gectigi verimli ovalara” yerlesmistir. Bu bdlgeler
tarimsal olarak verimli, yapilar kurmak icin gerekli olan tahta, tas gibi maddelerden de yoksun
olan bolgelerdi. Bu bolgedeki tarimsal bolluga karsin diger yoksunluklarin olmasi yerlesim
bolgelerinde yoksun olan mal ile bol olan malin takasin1 yani bir anlamda ticaret olgusunu da
ortaya ¢ikarmistir. Bu ticaret faaliyetinin glivenli bir sekilde gelismesi i¢in bir askeri sistem ve
bu askeri sistemi yonetecek bir gii¢ de meydana gelmistir. Bu sekilde olusan ilk kentler zamanla
her donemin getirdigi kosullar dogrultusunda farkli anlamlara gelmis farkli sekillere
biirlinmiistiir (Ugurlu, 2010:33-35). Bati’da ilk kent olusumu olarak Antik Cag dénemi kabul
edilmis, bu donem kentlere Polis ismi verilmis ve devlet anlaminda da kullanilmistir. Kent
devleti anlamina gelen Polis o donemki kdy ve klanlarin birlesiminden meydana gelen, dinsel,
kiiltiirel ve yargisal merkez olan mekanlardi. Bu donemki kent anlayisini donemin iinli
diistiniirlerinden Aristoteles kentin nasil olustugunu ifade ettigi bu agiklamasi ile gérmek
miimkiindiir: “Oncelikle bir baskasi olmadan var olamayanlar birlik kurmalidir, yani irkin
stirmesi i¢in erkekle kadin. Bu iliskiden ortaya c¢ikacak ilk sey ailedir. Ancak birgok aile
birlestiginde ve birlik giindelik gereksinimleri karsilanmaktan daha ¢ogunu amagladiginda
olusacak ilk toplum kdydiir. Bircok kdy biiylik dl¢iide kendine yetecek kadar genis, tek, eksiksiz
bir topluluk olarak birlestiginde yagamin yalin gereksinimlerinden kaynaklanan ve iyi bir yasam
adina varligint siirdiiren kentler var olur.” (Pustu, 2006:131-132). Antik Yunan déneminde
kente daha soyut anlamlar yiikleyip altyapi, mimari ve teknik ag¢idan kente bakilmazken Roma
doneminde kent ve kent anlayis1 Antik yunan déneminde ihmal edilen bu anlayisi ¢er¢evesinde
gelismistir (Topal ve Bilgili, 2012:20). Kente daha teknik bir bakis acis1 ile bakan Roma
Doneminde kentler “forum/agora, siitunlu caddeler, tiyatro, amfi tiyatro, stadyum, hipodrom,
kiitiiphane, hamam, su kemeri, ¢esme, toplant1 binalari, konut, yol, sur, kap1” gibi yapilardan

olugmus dyle ki bu yapilardan bircogu gilinlimiize kadar varligini stirdiirmiistiir. O dénemin en
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iyi ordusuna sahip olan Roma kentlerinin sekillenmesinde Roma ordusunun etkisi oldukga
biiyiiktiir. Savunma amacli kurulan kentler genellikle tepelere ve yamagclara kurulmustur
(Akinci Kesim, vd., 2009:4). Orta Cag donemine gelindiginde ise kentlerin, Bati’da yasanacak
biiyiik degisimlerin zeminini olusturan en énemli unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Oyle
ki Orta Cag kentleri i¢in sanayi kentlerine hazirlik siireci oldugu goriisii genel bir kanidir. Orta
Cag donemindeki kentler birer ticaret ve zanaat merkezi olarak yapilandirilmis ve boylelikle
sanayiye gidecek yolu agmistir. Bu donem kentin islevselliginin farkina varilmis ve kentler
ticaret ve ekonomi lizerinden anlam kazanmistir (Karakag, 2002:126-127). Orta Cag kentlerinin
de zeminini hazirladig1 Sanayi Devrimi ile kentler hem yapisal hem de islevsel olarak biiyiik
bir degisi yasamis boylelikle bugiinkii modern anlamda kentler ortaya c¢ikmistir. Sanayi
Devrimi, kentlerin hizli bir sekilde biiylimesi ve gelismesine niifusunun artmasina, kentlerdeki
mevcut ekonomik, sosyal, kiiltiirel siireglerin degismesine ve daha bir¢ok degisim ve doniisiime

neden olmustur (Koyuncu, 2011:33).

Kentler, ortaya ¢iktig1 ilk giinden bugiine kadar tarihsel siire¢ i¢inde donemin kosullari
ve gelismeleri dogrultusunda islevleri, yapilari, anlamlar1 ve daha bir¢ok unsuru degismis ve
dontismiistiir. Yiizyillardir kentler kimi zaman sakinleri i¢in bir siginak kimi zaman ticari bir
merkez olmustur. Buna neden olan ise bazen bir devrim bazen egemen inang ve diisiince
olmustur. Giiniimiizde ise kentleri derinden etkileyen ve biiylik bir degisim ve doniisiim
stirecine girmesine neden olgu bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizda her gecen giin gelismesi durumuna kentler de kayitsiz

kalamamis ve yeni bir kent modeli olarak ortaya akilli kentler ¢ikmustir.
1.Akilh Kent Kavrami

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle degisen ve doniisen bir diinyanin
kentler de bu siirece dahil olmustur. Yeni bir kavram olan ve ¢aligmanin basinda tipki kent
kavramini tanimlamakta giicliik duyulan akilli kentleri her yazar ve arastirmaci farkl sekillerde
farkli odak noktalarint merkeze alarak tanimlamistir. Bu tanimlardan bazilan su sekildedir:
Harrison ve arkadaslar1 akilli kenti “fiziksel altyapisini, bilgi teknolojileri (BT) altyapisini,
sosyal altyapisini ve is altyapisini birlestirerek, kentin kolektif zekasini giiclendiren kentlerdir”
seklinde tanimlarken (Harrison, vd., 2010). Hall ve arkadaslar1 “gilivenli, ¢cevre dostu yesil ve
verimli hale getirilen, kaynaklarini en iyi sekilde kullanan, gii¢, su, ulasim vb. tiim altyap1
sistemleri ve yapilarini, izleyebilen ve gerektiginde kendi kendini tamir edebilen gelecegin

kentsel merkezleridir” diye ifade etmistir (Hall, 2000). Batty “bilgi ve iletisim teknolojileri ile
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birlikte bilgi transferi altyapisi, sehrin gelisimi, mekansal planlama, mobil sistemleri, egitim,
sosyal denge, yasam kalitesi ve siirdiirtilebilirlik ile ilgilenen kentler” (Batty, 2012) akilli kenttir
derken Hollands “akilli, birbiriyle baglantili ve verimli bir kent i¢in kentsel yonetim, egitim,
saglik, kamu giivenligi, emlak, ulasim ve kamu hizmetleri gibi kritik altyapr bilesenlerini ve
hizmetlerini akilli bilisim teknolojileri ile birlikte kullanan kentlerin” akilli kent oldugunu
belirtmistir (Hollands,2008). Tanimlardan da goriilmektedir ki akilli kent kimi i¢in gelecegi
kenti kimi i¢in kentlere rekabet listiinliigii aglayan art1 bir deger kimine gore de kent sakinlerinin
yasam kalitesinin saglayicisi. Tiim bu o6zellikleri ve hatta daha fazlasini iceren akilli kentler,
bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi sonucu degisen ve doniisen durumlar ve kosullar
dogrultusunda degisen ihtiyag, talep ve beklentileri karsilamak ve yine degisen kentsel
sorunlara yenilik¢i ¢éziimler getirmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Tanimlarda da oldugu gibi
kentsel hizmetlerin sunumunda, kentsel sorunlarin ¢oziimiinde temel olarak bilgi isletisim
teknolojilerinin kullanildig1 akilli kentlerin hedeflerine ulasmak ve islevlerini yerine getirmek
icin organik bir bicimde iliskili oldugu bilesenlerine gereksinim duymaktadir. Literatiirde akill
kent bilesenleri ile ilgili baz1 teoriler ve ¢alismalar bulunsa da i¢lerinde en yaygin olan ve en
genel kabul goreni Cohen’in Akilli Sehir Carki (Smart Cities Wheel) ismini verdigi modeldir.
Bu modele gore akilli kentin alt1 temel bileseni vardir. Bunlar: akilli ekonomi, akilli ¢evre, akilli
yonetisim, akilli mobilite, akilli vatandas ve akilli yasamdir. Bu bilesenlerin her biri kentin akill
hale gelmesinde gelistirilecek akilli uygulamalarin temel alanlar1 olup bu alanlar ile ilgili temel

kavram ve unsurlar su sekildedir:

“Akill1 Ekonomi: Yenilik¢i ve girisimci ruh, is piyasasinda esneklik, uluslararasi piyasalara

entegrasyon ve doniigiim kabiliyeti.

Akilli Hareketlilik: Yerel ve yerel 6tesi erisebilitlik, BIT lerin, modern, siirdiiriilebilir ve

giivenli ulagim sistemlerinin varlig1.

Akillt Yonetisim: Karar alma siireglerinde katilim, yonetisim sistemlerinde seffaflik, kamu

hizmetlerinin varlig1 ve erisilebilirlik, siyasal stratejilerin kalitesi.

Akilli Cevre: Tabii ¢evre sartlarinin ¢ekiciligi, kirliligin olmamasi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir

yonetimi.

Akilli Yasam: Kiiltiir ve egitim hizmetlerinin varlig1 agisindan istenilen ve 6l¢iilen yasam
standardi, dijital hizmetlerin varlif1 ve erisilebilirligi, turistik yerler, sosyal uyumu, saglikli

cevre, kisi ve konut giivenligi.
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Akilli Vatandas: Insani ve sosyal sermayenin yeterlilik ve kalite diizeyi, esneklik, yaraticilik,

hosgorii, kozmopolitlik ve kamusal yasama katilim. “ (Ugar, vd., 2017).

Akilli kentler, bilesenlerinde akilli uygulamalar gelistirmek ve uygulamak icin belli bazi
araclara ihtiya¢ duymaktadir. Bu araglar gelisen bilgi iletisim teknolojileri olup, bunlardan
bazilar internet, mobil cihaz, sosyal medya, biiylik veri, bulut teknolojisi ve agik veridir

(Giirsoy, 2019:62).

Internet: “Coklu bilgisayar sistemlerinin -iki veya daha fazla bilgisayarin birbirleriyle
haberlesmesi i¢in kullanilan- TCP/IP protokolii ile birbirine baglandig: bir iletisim agidir”.
Internet, ¢ok fazla sayida cihazin ve kisinin birbirleriyle karsilikl1 olarak iletisime ge¢mesini

saglayan en onemli bilgi ve iletisim teknolojilerinden biridir (Giirsoy, 2019:63).

Mobil Cihaz: Kentlerin akilli kent olma siirecinde gelistirdigi birgok akilli uygulamada
kullandigit en temel bilgi iletisim teknolojilerinden biridir. Akilli uygulamalarin
gelistirilmesinde baslayip en son asamasina kadar neredeyse her asamasinda kullanilan mobil
cihazlar akilli kentler i¢in olmazsa olmazdir. Bu mobil cihazlardan en ¢ok kullanilan bazilar
akilli telefon, bilgisayar, tablet ve kiosktur. Bu mobil cihazlarin yaninda 6zellikle konum tabanh
olan ve kisilerin tercihlerini gosteren mobil cihazlar, akilli kentler i¢in en 6dnemli araclardir

(Orselli ve Akbay, 2019:232).

Sosyal Medya: Giinliik yasantimizin bir pargasi olan Sosyal medya kavrami Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg: iletisim Baskanligi tarafindan hazirlanan Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzunda “Bireylerin bire bir, bire ¢ok ve ¢oktan ¢oga iletisim kurmasini saglayan
teknolojiler ve platformlardir. Farkli diisiincelerden ortak sonuglara ulagmayir amaglayan
etkilesimli kisisel kullanicilarin olusturdugu yeni bir medya sektoriiniin itici gliclidiir. ““ seklinde
tanimlanmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2020:28). Tiirkiye Cumhuriyeti
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plani’nda akilli kentlerde sosyal medya kullanimi ile ilgili bir¢ok karar
bulunmaktadir. Plan’da kent yoOnetimlerinin sunmus\sunacagi hizmetler i¢in hem bir
geribildirim alinmasi hem de kentte katilimciligin artirilmasi i¢in “sosyal medya ve internet
kullaniminin yaygin olmasi, kurumsal internet siteleri ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
gibi yenilik¢i ¢oziimlerin katilimcilik mekanizmasi olarak da kullanilmasi ile kent sakinlerinin
sehir yonetimine dahil edilmesi konusunda kolaylastiric1 ortam saglanacaktir.” seklinde bir
eylem plani ifade edilmigtir. Ayrica akilli kentin bilesenlerinden biri olan akilli yonetigim

bileseninin olgunlugu artirilacaktir eylemi baghigr altinda diger eylemler olarak on birinci
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kalkinma planin i¢inde “kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimin1 diizenleyen rehber
hazirlanacaktir.” ve “kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandasla etkilesimi
oOlgiilecek ve analiz edilecektir.” seklinde belirtilerek sosyal medyanin akilli kentler i¢in ne

kadar 6nemli ve gerekli oldugu vurgulanmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019:292).

Biiyiik Veri: Biiyiik veri kavrami “yiiksek hizla gelen, biiyiik hacimdeki ve ¢ok ¢esitli verilerden
ekonomik deger ortaya ¢ikaran yeni nesil teknoloji ve mimarileri” seklinde tanimlanmaktadir.
National Institute of Standards and Technology (NIST) ise biiyiik verinin 3 temel 6zelligini 6n
plana cikararak; “verimli depolama, manipiilasyon ve analiz i¢in 6l¢eklenebilir bir mimari
gerektiren, oncelikli olarak hacim, hiz, ¢esitlilik ve/veya degiskenlik karakteristiklerine sahip
kapsamli veri setlerinin biiylik veri olarak nitelendirilebilecegini kaydetmislerdir” (Akdamar,
2017:206). Akilli uygulamalarin 6zellikle gelistirilmesi yani ilk asamasinda ihtiya¢ duydugu en
temel sey kente dair verilerdir. Bu veriler hizli, dogru ve detayli bir sekilde toplanip daha sonra
bu verileri bir biitiin haline getirilerek islenmesi gerekmektedir. Bu yiizden biiyiik veri akilli
kent uygulamalarin en yegane birimini olusturmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu, 2022:45).

Bulut Teknoloji: Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelismesi ile daha fazla ¢esitte
ve biyiikliikte veriler ortaya g¢ikmaktadir. Bu verilerin belli basli siireclerden gecerek
kullanilmast gerekmektedir. Bu siiregler verilerin toplanmasi, saklanmasi ve kaydedilmesidir
ve her bir siire¢ oldukca 6nem tagimaktadir. Bu kadar fazla sayida, biiyiikliikte ve ¢esitli olan
veriyi toplamak da saklamak da beraberinde bazi problemleri getirmektedir. Bu probleme bir
¢cozlim olarak ise bulut teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bulut teknolojisi, klasik bir metod olan
donanimsal saklama ve depolama siirecleri yerine verilerin yazilimsal olarak depolanmasi ve

islenmesini ifade etmektedir. (Giirsoy, 2019:67).

Acik Veri: “Herkes tarafindan ticretsiz ve serbest bir sekilde kullanilan, herhangi bir telif hakki,
patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmayan veri agik veri olarak
tanimlanmaktadir”. Bilgisayar tarafindan okunabilen, ayirt etmeksizin herkesin kullanimina
acik ve istendiginde tekrar tekrar yeniden ulagilabilir olan agik veri, akilli kent uygulamalari
icin olduk¢a 6nemlidir (Orselli ve Akbay, 2019:233). Acik veriler sartsiz kosulsuz ayirt
etmeksizin herkesle paylasilan verilerdir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022:69).
Herkesin kullanimina agik olan bu veriler kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda
baz1 tehdit ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Olabilecek bu tiir tehditlere karsi agik
verinin {i¢ temel unsuru vardir. Bunlar “ gizlilik, veri koruma ve kamu giivenligidir” (Memis
ve Giig, 2020:100).
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Kentler, akilli kent olma yolunda sahip oldugu acik veri, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, bulut bilisim ve daha diger bilgi iletisim teknoloji araglarini kullanarak bir akilli kent
uygulamasini su asamalardan gegirerek pratikte kullanima hazir hale getirmektedir. Oncelikli
olarak geleneksel altyapiy1 teknolojik altyapiya doniistiiriip sonrasinda verileri toplayip bu
verileri uygulamanin amacina yonelik olarak isleyip sunulan kentsel hizmetlerin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Bu siirecte her bir asamaya yonelik olarak gerekli teknolojik ekipmanlarin
edinilmesi ve kurulmasi, mevcut olan sistemlerin, siireclerin, zihniyet yapilarinin, teskilat
yapilarinin bu yeni duruma ve siirece uyarlanmasi, kent sakinlerinin bilgilendirilmesi ile bilgi
diizeyi artirilarak degisim ve donilisiim hareketine bu siirece duyarliliinin artirilmast ve
katitlminin saglanmasi gelistirilecek akilli uygulamalar i¢in olduk¢a Onemlidir (Terzi ve
Ocakgt, 2017:12). Ayrica akilli kent olma siirecindeki degisim ve doniisiim hareketine yonelik
olarak bu yapilmas1 gerekenler ayni zamanda akilli kent olgusunun hedeflerine ulasarak basarili
olmasinin da en énemli unsurudur. Biiyiik bir degisim ve doniisiim hareketi olan ve bir siireg
ifade eden akilli kent olgusunun ulagsmak istedigi bir¢ok hedef bulunmaktadir. Bunlardan

bazilari;

v Hizmetlerde kalite, etkinlik ve verimliligin artirillmasi

Maliyetlerin azaltilmasi

Kaynaklarin etkin, verimli ve kontrollii kullanilmasi

Bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi

Kent sakinlerine konforlu ve kaliteli bir yasam sunulmast

Kent sakinlerinin karar alma siireglerine aktif bir sekilde katiliminin saglanmasi

Kentlerin refah seviyesinin yiikseltilmesi, kalkinmasinin saglanmasi

N NS SRR

Kentsel sorunlara hizli, kalici, dogru ¢oziimler iiretmek (Varol, 2017:45-46).
2.Akill Kent ve Yerel Yonetim iliskisi

“Yerel yonetimler, insan topluluklarinin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla devlet sinirlar1 iginde belli bir hukuk diizeninde anayasal kuruluslar olarak
tanimlanan yonetsel kurumlardir.”(Yeter, 2014:54). Yerel yonetimler insanlarin yasadigi yerde
en yakinindaki kamu orgiitlenmeleri olan, halkin giinliik yasantisi ile ilgili her tiirlii konuda ve
ihtiya¢c durumunda kararlar alip, uygulayan ve iilkelerin iktisadi, siyasi ve hukuki yapilarinda
oldukca 6nemli bir yere sahip olan kamu kurumlaridir. Yerel halkin ortak ve yerel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve yerel ve kamusal mal ve hizmet sunumunda yerel yonetimler temel aktordiir

(Okmen, 2015:5). Yerel yonetimler sahip oldugu bu dnemli islevleri ve etkileri ile demokratik
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yonetim yapilarinin en temel unsurlarindan biridir. Yerel halk tarafindan segilen karar organlari,
kendi 6zel geliri ve biit¢esi, kendi teskilat1 ve personeli olan kamu tiizel kisileri olan yerel
yonetimler (Urhan, 2018:85), halkin talep, beklenti, ihtiya¢ ve isteklerine dayanan, katilimet,
demokratik, 6zerk bir yapiya sahiptir. Yerel halka en yakin kamu oOrgiitlenmesi olan yerel
yonetimler {ilkemizde il 6zel idaresi, belediye ve kdy birimlerinden olugsmaktadir (Henden ve
Henden, 2005:50). Bu ii¢ birimden olusan yerel yonetimler, Osmanli Devleti doneminde
19.ylizyilda batililagma hareketlerinden sonra ancak Tanzimat Doneminde kanunlagsmistir. Bu
donemden Oncede yerel halka yerel hizmetler sunulmaktayd: fakat bugiinkii yerel yonetim
birimleri gibi kurumsal olarak degil daha ¢ok sahislar ve topluluklar iizerinden bu faaliyet
gosterilmekteydi. Ornegin bugiinkii belediye hizmetleri Tanzimat Déneminden &nce kadilar,
vakfilar ve loncalar iizerinden sunulmaktaydi. Tanzimat Donemi yerel hizmet sunumlarinin
kanunlagmasi ile giiniimiiz yerel yonetim gelisiminin baglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Tarihsel siiregte gelisimine bu sekilde baslayan yerel yonetimler giiniimiize kadar her tiirlii
gelismeden, degisiklikten derinlemesine etkilenmis ve bu etkiler nedeniyle bircok degisim ve
dontisim gecirmistir (Cagdas, 2011:395). Tipki Tanzimat Donemi gibi tarihsel sliregte
Cumbhuriyet’in kurulmasi, ¢cok partili yasama gegis gibi olgu ve olaylar iilkemizde yerel yonetim
yapisinda, islevinde ve 6zelliklerinde birtakim degisiklikler yaratmistir. Kiiresellesme olgusu
da tipki gecmisteki diger olgu ve olaylar gibi yerel yonetimler iizerinde oldukca 6nemli etkiler
meydana getirmistir. 1980’11 yillardan itibaren hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler
de koklii bir reform ¢alismalart baslamistir. Bu ¢alismalarin amaci yerel yonetimlerde “halkin
yonetime katilmak istemesi, yerel yonetimlerin giliglendirilmesi ve yerel yonetimler lizerindeki
merkezi denetimin en aza indirilmesidir”. Buna yonelik olarak birgok yenilik ve diizenleme
hayata gecirilmis ve yerel yonetimlerin 6nemi ve gorev alam gittik¢e artmistir (Emini, 2009:34-

35).

Kiiresellesmenin ardindan yerel yonetimlerde de§isim yaratan diger bir dinamik ise
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesidir. Tiim diinyay1 derinden etkileyen, insanlarin giinliik
hayatindan, kurumlara, kentlere, disiplinlere kadar her tiirlii kisi, kurum, olgu ve olay1 etkileyen
bilgi iletisim teknolojilerinin bu denli hizli gelisiminden kentler de nasibini almistir. Kentler
icin topyekiin bir degisiklik ifade eden, bir vizyon bir konsept olarak kabul edilen akilli kent,
bir¢ok yenilik ve diizenlemeyi beraberinde getirmektedir. Hem tiim diinyada hem de kentte
meydana gelen bu degisim ve doniisiim siirecine yerel yonetimler de girmistir. Yerel yonetimler
yerel hizmetlerin sunumunda kent sakinlerine en yakin kamu orgiitlenmeleri olarak temel

aktordiir. Kentler akilli hale gelirken bu siiregte yerel yonetimler de akillanma adina bazi
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adimlar atmistir. Yerel hizmetlerin sunumunda ve yerel sorunlarin ¢éziimiinde yerel yonetimler
giinlimiizde klasik yontemlerin yerine bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Boylelikle
hizmet siireglerinde biiyiik bir kolaylik, hiz, seffaflik, gii¢lii iletisim, kesintisizlik, verimlilik ve
etkinlik kazanilmaktadir. Bu faydalara ulagsmak igin yerel yonetimler isleyislerinde,
teskilatlanmalarinda, yapilarinda, siireclerinde bir degisim ve doniisiim gecirmektedir. Oyle ki
temel bazi kavramlarin tanimi ve algilayisinda dahi bazi degisiklikler s6z konusudur. Bu

kavramlardan biri ise yonetisim kavramidir (Yiiksel, 2005:252).
3. Yonetisimden E-Yonetisime Gegis

Yonetisim, ilk olarak 16.ylizyilda Kuzey Avrupa’da kullanilan bir kavramdir.
Sonrasinda Ingiltere’de olgunlasip hizla tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Yonetisim, hem
stireclerde hem de sonuclarda farkliliklar yaratan, devlet, 6zel sektor, sivil toplum aktorleri
arasinda ii¢ boyutlu bir iliskiye dayanan, heterarsik iliskinin vurgulandigi bir modeldir.
Yonetisim, 20.yiizyilin klasik yonetim modelinde ve anlayisinda oldukga biiyiik farkliliklar
yaratmaktadir. “Merkeziyetcilik yerine, yerelligi, initer yap1 yerine federalizmi, kat1 biirokrasi
yerine katilimi, kapalilik yerine agikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu

getirerek” idari bir degisim ve doniisiim hareketi yaratt1g1 sdylenebilir (Ozer, 2006:61-63).

Y 6netisim kavrami bir¢ok arastirmaci ve kurum tarafinda bir¢ok farkli odak noktasiyla
tanimlanmaktadir. OECD, “bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde sahip
olunan gii¢ ve yetkilerinin kullanimi1” olarak tanimlamaktadir (Aktan, 2003:176). YOnetisim
kavramim ilk olarak Diinya Bankasi Afrika ile ilgili olarak hazirlamis oldugu raporda
kullanmistir. Kavram, “lilke meselelerinin yonetiminde politik giliciin kullanimi1” seklide
tanimlanmistir. “Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ise, yonetisimi {ilke meselelerinin
yonetiminde politik, ekonomik ve yonetsel otoritenin kullanimi1 olarak tanimlamakta ve bunun
kompleks mekanizmalari, stiregleri, iliskileri ve kurumlari gerektirdigini belirtmektedir.
Nitekim, bu kurum ve siirecler aracilifiyla vatandaglar ve toplumsal gruplar ¢ikarlarini
korumakta ve yasal haklarimi1 kullanmaktadirlar. Ayrica, bu kurum ve siiregler vatandas ve

gruplar arasindaki farkliliklar1 uzlastirmaktadir” (Sobact, 2007:221).

Bu sekilde bir¢ok tanima sahip olan ve kamu yonetimi i¢in bir devrim olarak
nitelendirilen ydnetisimin belli basli baz1 hedefleri bulunmaktadir. Oncelikle kamu ydnetiminin
yeniden yapilanmasi ve yeniden diizenlenmesi amacini tagimaktadir. Sonrasinda kamu
yonetiminde 0zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin desteklerini alarak kalite ve verimliligi

artirmak, kaynaklari ihtiyaglarin dogru bir sekilde tespiti ile etkin olarak kullanilmasini

1236



saglamaktir (Demirel, 2010:66). “Orgiit ve yonetiminde yonetici ve yonetilen arasinda insancil
davraniglarin varligi, yonetim ile halk arasinda iyi iligkilerin kurulmasi, hem o6rgiit icinden hem
disindan yonetime katilmalarin olmasi, hedef kitlelerin istekleri ve beklentileri dogrultusunda
mal ve hizmet iiretilmesi, hizmet alanlarin ve sunanlarin maddi ve manevi a¢cidan memnun

edilmesi” de yonetisim kavraminin diger amaglarindandir (Cukurcayir, vd., 2012:9).

Tiim kamu ydnetiminde bir doniisiimii ve degisimi ifade eden ydnetisim, yerel
yonetimlerde de etkili olmustur. Yerel yonetisim olarak adlandirilan bu durum, yonetme
slirecinin yerel yonetimlerle karsilikli bir etkilesim ig¢inde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Yerel
yonetisim, yerel kamusal nitelikteki politikalarin ve hizmetlerin olusum asamasindan,
uygulanmasina kadar her tiirlii stirecte 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da yer almasini
belirtmektedir. Yerel yonetisim yerel aktorlerin bir ortaklik yaparak karsilikli bir iliski ve
etkilesimi gerektirmektedir. Bu ortaklik ve etkilesim sayesinde kent sakinlerinin ve kurumlarin
kente olan aidiyet hissi ve baglilig1 artacak, kaynaklar daha adil ve etkin bir sekilde dagitilacak
ve kentsel yasanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik olusturulabilecektir (Bigk1 ve Sobaci, 2011:222).

Genel olarak tanim1 ve amagclari bu sekilde olan yerel yonetisim kavraminin bazi 6nemli
ozellikleri de bulunmaktadir. Yerel yonetisim, yerel kamusal kararlarin alinmasi ve
uygulamasinda gozettigi kamu yararinin yanma 0zel ¢ikarlarn da ekleyerek koordineli bir
sekilde ilerleyen idari ve siyasi bir siire¢ niteligindedir. En kii¢iik birimi olan kdy yOnetimi
birimine sahip olan yerel yonetimler yerel yonetisimin saglayacagi imkanlar sayesinde

metropol, bolgesel, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri kurabilecektir (Yildirim, 2014: 80).

E-yonetisim kavrami ile kamu sektorii 6zel sektor ve sivil toplum aktorleri arasindaki
iliski etkilesimin kolaylagsmasi ile artarak giiclenmistir. E-yOnetisim yalnizca kentteki bu
aktorleri degil kent sakinlerinin ihtiyag, talep ve beklentilerini degistirmistir. Geleneksel
yonetim anlayigindaki kat1 hiyerarsi, ve merkeziyet¢i yapiyi, karar alma siirecinde tek yetkili
devlet olmasini elestiren kent sakinleri, e-yonetisim ile bilgi iletisim teknolojilerinin saglamis
oldugu kolaylik, esneklik ve hiz gibi 6zellikler sayesinde kendini karar alma siire¢lerinde pasif
bir konumda hissederken aktif ve kolay bir sekilde katilm gostermektedir. Bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde ulasan kent sakinleri, yerel ve
kamusal hizmetler, is ve eylemler hakkinda bilgi almakta ve haberdar olmaktadir. Boylelikle
hizmet kalitesini, kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini, maliyetlerin azaltildigini1 ya da
aksi bir durumun oldugunu agik ve seffaf bir sekilde gozlemleyebilmektedir (Sener ve Ereni

2021:864).
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Goriilmektedir ki son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde yaganan biiyiik gelismeler
yonetim alanin1 da oldukga etkilemis yonetim yonetisim ve e-yonetisim seklinde bir evrim
gerceklesmistir. Yonetisim klasik yoOnetim karsisinda kendi i¢ ve diger yapilarla olan
iligkilerinde bir degisim ve doniisiim yaratirken e-yoOnetisim de bilgi iletisim teknolojilerinde
faydalanilarak yasamin her kesiminde kalite ve verimliligi tesis etmek amacindadir (Ozer,

2017:471).
4. E-Yonetisim Araci Olarak E-Belediye Kavrami

Bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi bir¢cok yenilik ve kolaylik her alanda kendini
farkl farkl sekillerde gostermektedir. Yasanan bu degisim ve doniisiimiin planh ve sistemli bir
sekilde kentlerde yiiriitilmesinde yerel yoOnetimler, yerel yoOnetim birimleri i¢inde de
belediyelere oldukga fazla gorev ve sorumluluk diismektedir. Bunun sonucunda bu degisim ve
doniisiim hareketinin ana aktorii olan belediyelerden kent sakinlerinin beklenti ve istekleri de
cesitlenmistir. “Etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik daha
diizenli ve saglikli bir g¢evre” belediye teskilatlarindan kent sakinlerinin beklediklerinin
bazilaridir. Bilgi iletisim teknolojileri bir yandan yapilari, algilari, ihtiyaglari, beklenti ve
talepleri degistirirken bir yanda da bu degisikliklere ayak uyduracak yeni yapilanmalari,
diizenlemeleri insa edecek yeni ¢ozlimlerin gelistirilmesinde biiylik bir rol oynamaktadir.
Giintimiizde kentlerin kontrolsiiz bir sekilde biiylimesi ve beraberinde gelebilecek sorunlara
akilci, esnek, hizli ve tatmin edici ¢oziimler tiretilmesinde ve kent sakinlerinin degisen ihtiyag
ve beklentilerine gore kentsel hizmetlerin de ¢esitlenip degismesinde bilgi iletisim teknolojileri

cok biiyiik faydalar ve yenilikler kazandirmistir (Sahin, 2007:166).

Kentsel hizmetlerin sunumundan ve kentsel sorunlarin ¢oziimiinden birincil sorumlu
olan yerel yonetim birimleri belediyeler, bu gelisen teknoloji ve buna bagli olarak degisen ve
doniigen diinya karsisinda uyum saglamis, donemin gerektirdiklerine ayak uydurmus ve bilgi
iletisim teknolojilerini kullanmaya baglamistir. E-belediye kavrami, “belediyelerin gorev ve
hizmetlerinin internet ortaminda online olarak vatandaslara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bir diger tanimda ise teknoloji tabanli kentsel yonetim siirecinin en dnemli uygulamalarindan
biri olan e-belediye, kamu hizmetleri sunumunun elektronik ortamda vatandaslarin hizmetine
sunuldugu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonunun saglandigi, vatandaslarin
talep ve sikayetlerinin alindig1, vatandaslarla online iletisimin kuruldugu platformdur” seklinde
ifade edilmektedir (Erdogan, 2019:556). E-belediye yani interaktif belediyecilik, 6ncelikli
olarak teknolojik bir altyap1 kurup, kentsel hizmetlerini bilgi iletisim teknolojileri temeli olarak
sunarak kent sakinlerine hizli, kaliteli ve kesintisiz bir hizmet gerceklestirmektedir. Ayrica e-
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belediye uygulamasi ile kent sakinlerinin karar alma siireglerine aktif bir sekilde katilmasini,
kesintisiz bir sekilde kente dair her tiirli haber, duyuru ve bilgi ile bilgilendirilmesini
saglamaktadir (Geymen ve Karas, 2006:2). Fakat e-belediye kavrami belediyelerin hizmetlerini
bir web sayfasi1 iizerinden sunmasi anlaminda degildir. Belediyeye ait resmi web sitesine ara
yiiz ve link yerlestirilen interaktif baglanti ve uygulamalar e-belediye uygulamasinin
tamamlayicilart durumundadir. Giiniimiizde il belediyesi ve biiyiiksehir belediyesi olmak iizere
neredeyse her belediye resmi bir web sayfasina sahip durumdadir fakat bu web sayfalarindan
bazilar1 bazi gilinlerde sifir sayida ziyaret¢i almakta veya interaktif yani belediye ve kent
sakinlerini karsilikli olarak etkilesime gectigi bir uygulama bulunmamaktadir. Bu nedenle bir
web sayfasina sahip olmasi o belediyenin e-belediyecilik yaptigi anlamina gelmemektedir
(Mecek, 2017:181). Dogas1 geregi yeniliklere acik olan yerel yonetimlerin bir yerel yonetimi
olarak da belediyelerin teknik anlamda kolay, anlasilir, giivenilir ve giincel bir web sitesi
yapmanin yaninda bu biiylik degisim ve doniigiimii yenir yonetim anlayis1 olarak kabul etmek
ve bu dogrultuda yalniz web sitesi degil, yapisimda, teskilatinda, mevzuatinda da gereken
yenilik ve diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim hareketi ile yeni bir yonetim
anlayisi olarak ortaya ¢ikan ve en onemli uygulamalarindan biri olan e-belediye uygulamasi ile

klasik yonetim anlayisinin bir karsilastirilmasinin yapildig: tablo su sekildedir:

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-Belediye Uygulamalarim Iceren Yeni

Yonetim Anlayisi
Paylasilmayan idari karar almalar Almman  kararlarin  elektronik  ortamda
paylagimi
Uzun biirokratik is akisi Hizli ve seri elektronik siireg
Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla Yerel halk dilek ve onerilerini anket, sikayet,
bilgi toplanmasma gerek goriilmeden, | beyaz masa vb. yontemlerle toplanarak

yoneticiler tarafindan verilmesi

degerlendirilmesi ve hizmet sunumu

Yonetim- vatandas iliskisi

Hizmet sunan- misteri iligkisi

Biurokratik denetleme

Bireysel katilimcilik ve performans 6lgiim

Kaynak: (Henden ve Henden, 2005:56)

E-Belediye uygulamasi ilk olarak “Almanya’nin Duisburg, Hollanda’nin Tilburg,
Danimarka’nin Farum, Ingiltere’nin Braintree ve ABD’nin Phoenix” kentlerinde uygulanmaya

baglamistir. Tiirkiye’de ise 2001 yilindan sonra e-belediye uygulamasi ile ilgili bir¢ok
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diizenleme ve proje gelistirilmistir. Oncelikli olarak 2001 yilinda “Yerel Bilgi Projesi” hayata
gecirilmistir. Proje, yerel yonetim birimlerinin kent sakinlerine hizmet sunumunda bilgi iletisim
teknolojilerini kullanmasina yénelik olarak hazirlanmistir. Bu proje disinda “Igisleri
Bakanligi’nin énerisiyle Miilga Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'ne (TODAIE)
bagli, Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan “Yerel Yonetimler
Bilgi Tabani Projesi” (YERELBILGI Projesi) hazirlanmstir. Bu proje yerel yonetim birimlerin
kurumsal verilerinin klasik manuel olarak degil dijital ortamda toplanmasi ve saklanmasina
yoneliktir. Bir diger proje de “Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirma Projesi” (YER-
YON), 1998-2001 déneminde yerel yonetimlerde bir modeli olusturmak amactyla
gelistirilmistir. Bu proje 1999-2001 yillar1 arasinda Yerel Yonetimler Egitim Malzemesi
Gelistirme Projesi” (YEREP) olarak hayata gecirilmistir” (Erdogan, 2019:578).

Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemli bir bagka uygulama ise e-devlet kapisi uygulamasidir. “e-
Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli,
kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasit hedeflenmektedir.” e-Devlet Kapisi, “arkli
kurumlar tarafindan, farkli kanallar araciligiyla verilen e-Devlet hizmetlerinin, tek noktadan
giivenli ~ ve  kesintisiz ~ bir  sekilde sunuldugu  elektronik  platformdur.”

(https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme). E-devlet kapisi uygulamasinda yerel yonetimlerin

sundugu e-hizmetler bashigr altinda yer alan verilere gore “e-Devlet Kapist ile 81 ilimizde
bulunan 443 adet belediyenin sundugu hizmetlerin yan1 sira, belediyelere bagh ulasim, su,
kanalizasyon v.b. hizmetleri sunan 30 adet yerel hizmet kurum” bulunmaktadir

(https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler).

“Belediyelerin tek veri tabaninda ortak bir altyapida, standart yazilimlarla tiim is ve
islem siireglerini elektronik ortamda yapabilmelerini ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda
vatandasa sunulmasini” saglayan bir baska proje de e-Belediye Bilgi Sistemi’dir. 45 modiil
Icisleri Bakanligi, 22 modiil Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan
gergeklestirilmek iizere toplamda 67 modiilden olusan proje, “Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi
Calismalar1 Kapsaminda, 15 Subat 2018’de Yiiriirliige Giren 7099 Sayili Yatirim Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda yer alan ek
madde 3 ve gegici madde 10 ile belediyelerin sisteme dahil olmas1 zorunlu hale getirilmistir.”
Bugiin e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan biiyiiksehir belediye sayisi 20, il belediyeleri
sayis1 37, ilge belediyeleri sayis1 662, belde belediyeleri sayis1 219, su kanalizasyon idaresi
miidiirliikleri sayis1 19 ve birlik sayis1 24 tiir (https://www.belediye.gov.tr/belediyeler).
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Her kentin sahip oldugu kendine 6zgii kosullar1 e-belediye uygulamasinin etkinligini,
icerigini ve kullanim yayginligin1 dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’de de E-Devlet Kapisi
uygulamasinda yer alan verilere gore 6rnegin Corum Belediyesi’nin e-belediye uygulamasi ile
verdigi e-hizmet sayist 16 adet iken (https://www.turkiye.gov.tr/corum-belediyeleri) Agn
Belediyesi’nin  e-belediye uygulamasi ile verdigi e-hizmet sayist 1 adettir
(https://www.turkiye.gov.tr/agri-belediyeleri). Tirkiye’de Toplamda 443 adet belediye e-
belediye uygulamasi kullanmakta olup her il ve ilge belediyelerinin e-belediye uygulamalarn
birgok yonden farklidir. Kentlerin sahip oldugu dinamik yapisinin izleri e-belediye
uygulamalarinin farkliliklarindan da oldukga kolay bir sekilde goriilebilmektedir.

Birgok {ilkede oldugu gibi Tiirkiye’de olduk¢a hizli bir sekilde yayginlagmaya ve
gelismeye baslayan E-belediye uygulamasinin amaci kent sakinlerinin yonetim ve karar alma
stireclerine daha aktif bir sekilde katilimini, hi¢bir ayrim gézetmeksizin her kent sakininin her
tiirlii kentsel bilgiye istedigi her zaman ulagmasini, hem belediye teskilatinin hem de kent
sakinlerinin vakit, iicret, emek tasarrufu yapmasini saglamaktir (Demir, 2018:1877). Ayrica e-
belediye uygulamasi ile diger belediyelere “hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklar1”
basta olmak iizere ¢ok sayida konuda yol gosterici olma islevi yapmaktadir. Kentsel hizmetlerin
hem tespitinde hem sunumunda hiz ve kolaylik saglamasinin yaninda kalite ve verimliligi de
artiracaktir. Kent sakinlerine en yakin kamu orgiitlenmeleri olan belediyeler ile kent sakinleri

arasindaki iliski ve etkilesim artarak giiclenecektir (Mecek, 207:1827).

E-belediye uygulamasmin bu amaclarimi gerceklestirmesiyle birlikte ortaya

kullanicilarina bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilar:

v Belediyelerin hizmet sunumunda kent sakinlerinin ise hizmet alimindaki maliyetlerin
diismesi.

v Belediyeler, ihtiyaglarin tespitinde, hizmetlerin iiretiminde ve kent sakinlerini bu
hizmetlere ulagiminin oldukc¢a hizlanmasi.

v Belediyeler ulasabildigi kent sakini sayisi artarak ayni an da tiim kent sakinlerine

ulasabilme imkani.

v Kent sakinlerinin ihtiyag, talep ve beklentileri hizli bir sekilde alinarak yine ayni hizda

ve kalitede, glivenilir sekilde karsilamak.

v Kaliteli, hizli ve giivenilir hizmetler kent sakinleri merkeze alinarak ve 7\24 kesintisiz

bir sekilde ulasilacak sekilde olusturulmasi.
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v Yerel yonetimlerde hakim olan klasik yonetim anlayisinin bir getirisi olan
kirtasiyeciligin azalmasi.

v Belediye teskilatinin kuruma ait evraklarinin daha hizli ve kolay bir sekilde saklanmasi

v Kente dair tiim verileri tiim kent sakinleri ile kesintisiz bir sekilde paylasan belediyenin,

bu sayede seffaf, hesap verebilir, denetlenebilir bir yapiya donlismesi (Karaca ve
Oztiirk, 2019:530-531).

E-belediye uygulamasi bu sekilde bircok fayda saglarken bir yandan da kiiciik olgekli
belediyelerde bazi zorluklar ve giicliikler yaratabilmektedir. Bunlardan bazilar1 ise su

sekildedir:

v Hizmet sunumunda kentsel sorunlarin ¢oziimiinde kullanilacak bilgi iletisim
teknolojilerinin uygulamalarin ilk gelistirildigi asamada yiiksek maliyetler
gerektirmesi.

v Kentteki istthdam durumuna bagl olarak diisiik gelirli kisiler ile egitim durumu
yetersiz olan kent sakinlerinin bilgi iletisim teknoloji araglarini edinmesinin ¢ok zor

olmasi.

v Kent sakinlerinin kentte yapilacak yeniliklere karsi a¢ik olmamasi, kolaylik kabul
etmemesi.
v Kent sakinlerinin bu yeni gelismeler konusunda bilingsiz olmasi (Negiz ve

Saragbasi, 2012:44).
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SONUC

Kentler insanligin var oldugundan bugiine kadar mevcudiyetini siirdiiren, insanlarin bir
arada yasadi81, birlikte yasamsal faaliyetlerini siirdiirdiigii mekanlardir. {1k kentler ile bugiinkii
kentler ile ayni degildir. Kentlerin, tarihsel siiregte izlendiginde her donemin kendi i¢inde
barindirdig1 sartlara ve 6zelliklere, o donem yaganan olay ve olgulara gore degisip doniistiigii
goriilmektedir. Kimi zaman bir imparatorlugun yikilmasi kimi zaman yeni bir ¢ag baslangici
bazen de bir devrim kentle ilgili olan neredeyse her unsuru derinden etkilemistir. Giiniimiizde
de kentler dinamik yapisi geregi buglinkii gelismelerden etkilenerek farkli kent konseptlerine
biirtinmiistiir. Giiniimiizde kentleri etkileyip, biiyiik bir degisim ve doniisiim slirecine girmesini
saglayan unsur bilgi iletisim teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizda gelismesidir. Bu
gelismeler tlim insanlii, tim kurum ve kuruluslart neredeyse tiim diinyayi, algilar,
aligkanliklari, ihtiyaglar1 kavram ve olgulari oldukca etkilemis ve degistirmistir. Bu degisimden
nasibini alan unsurlardan biri de kentler olmustur. Bilgi iletisim teknolojileri kentte hizmet
sunumundan, sorunlarin ¢o6ziimiine, fiziksel goriinimiine ve daha bircok seyin degisip
doniismesine neden olmustur. Bu degisim siirecinin yeni bir kent modeli olarak akilli kent
kavrami ile agiklanmaktadir. Akilli kentler ile kentlerde degisime ugrayan konulardan biri de
yoOnetisim anlayisidir. Yonetisim kavrami kentte bulunan kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum
kuruluglarinin birlikte yonetmesi anlaminda kullanilmakta olup kamu yonetiminde birgok
yeniligin yaraticist olmustur. Fakat tipki kent kavrami gibi yonetim anlayisi da zamanla
donemlerin tasidig 6zellikler ve gelismeler sayesinde degismektedir. Daha 6nce klasik yonetim
anlayisindan yoOnetisim anlayisina gegilmisken giinlimiizde de yoOnetisim anlayisindan e-
yOnetisim anlayigina bir gecis s6z konusudur. Y onetisim olgusuna bilgi iletisim teknolojilerinin
entegre edilmesi olan e-yonetisim, gelisen teknolojinin kullanimi sayesinde kentteki aktorlerin
yonetme, katilma ve haber alma gibi faaliyetleri kolaylikla ve kaliteli bir sekilde
gerceklestirdigi goriilmektedir. Yerel yonetimlerde e-yOnetisim uygulamasinin bir 6rnegi olan
e-belediyecilik uygulamasi, belediyelerin sorumlu ve yiikiimlii oldugu kent hizmetlerini dijital
ortamlarda bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak sunmasidir. Dijital doniisiim hareketinin
yerel ayagi olan e-belediye uygulamasi ile kent sakinlerine en yakin yerel yonetim birimleri
olan belediyeler kent sakinlerinin beklenti ve ihtiyaclarina en hizli ve en yerinde bir sekilde
cevap vermektedir. Goriilmektedir ki bilgi iletisim teknolojileri sayesinde fiziki bir mekan,
canli personeller olmadan da dijital ortamlarda belediye ve kent sakinleri birbirlerine karsi
yiikiimliiklerini gerceklestirip, kent hizmetlerini sunup faaliyette bulunmaktadir. Belediye

hizmetlerini belli bir mekana ve belli saatler arasina sikistirmandan, siirekli ve kesintisiz olarak
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sunmasi e-belediye uygulamasinin en 6nemli islevlerinden birdir. Belediyeler, e-belediye
uygulamasi kullanarak kent sakinlerine kesintisiz, etkin ve hizli bir kent hizmeti sunarak seffaf,
hesap verebilir, katilimci bir yonetim anlayisi ortaya koymaktadir. Ayrica bu yeni yonetim
anlayisi ile giiniimiizde oldukg¢a 6nemli bir kavram olan katilimeilik kavrami ¢ok daha kolay ve
aktif bir hal alarak ger¢eklesmekte olup buna ilaveten kent sakinlerinin aldig1 kent hizmetleri
konusunda geri bildirim yapmalar1 da bu katilimin en énemli ayagini olusturmaktadir. Kent
sakinlerinin degisen ve doniisen ihtiya¢c ve beklentilerini her gegen giin gelisen teknoloji
sayesinde karsilamak ve onlara konforlu ve kaliteli bir yasam stirmeleri i¢in hizmet saglayici
olan belediyeler gerekli bircok seyi bilgi iletisim teknolojilerinde bulacaktir. Bu nedenle kent
aktorleri arasinda isbirligi ve etkilesim artirilarak, gelisen teknoloji yakindan takip edilip
gerekli unsurlar1 alinip entegre edilerek degisen diinyaya ayak uydurmak gerekmektedir. i¢inde
bulundugumuz dijital degisim ve doniisiim hareketinin en énemli uygulamalarindan biri olan
ve icinde bir¢ok faydayi barindiran e-belediye uygulamasinin gelisen teknolojiye paralel olarak
her gecen giin hizmet ¢esitliliginin ve etkinliginin artirilmasi, bu alanda gerceklestirilen her
tiirlii faaliyetin yakindan incelenmesi ve uygulamanin yayginlastirilmasi olduk¢a énemli bir
noktay1 olusturmaktadir. Bu yayginlig1 ve beklenen faydalari gostermesi igin ise gereken alt
yapi1 sorunlarinin giderilerek gii¢lendirilmesi, hukuki bakimdan mevcut bosluk ve aksakliklarin
giderilmesi ve kent sakinlerinin konuyla alakali bilgilendirici faaliyetlerin gerceklesmesi

gerekmektedir.
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Extended Summary

Cities, which have a history as old and as long as humanity, have been and continue to
be affected by many events, facts and situations in the historical process. It is possible to see
these effects of the cities in the process starting from the purpose of establishment and
continuing their existence and in the forms they have. Cities, which were established in the
form of small human communities for security purposes at first, started to consist of larger
human communities in order to carry out activities such as education, health and trade in later
periods. Due to its dynamic and conductive nature, cities have emerged as living spaces in
different forms by being directly and deeply affected by many variables. In the ancient Greek
period, cities were called polis and were used both in the sense of city and state. In this period,
the city functioned as a military, political, administrative and commercial unit. When it comes
to the Roman Period, cities had a different function and had different meanings in the Ancient
Greek period. In this period, the spatial characteristics of cities gained importance. Cities began
to be built in a rectangular shape and surrounded by walls. While the city was established and
developed within these borders, there were definitely baths, arenas and arches. When the
medieval cities are examined, the cities were built in the form of castle walls for defense
purposes. Thus, the understanding of durability has developed and quality and unshakable
strong structures have emerged. In addition, during this period, cities became centers where
trade developed. The markets established in the cities increased the economic activity and
enabled the development of trade. As the cities prospered in this period, the rising merchant
class gained their legal and administrative autonomy and established the first municipal
organizations in order to enlarge their area of freedom and obtain their autonomy. Later, with
the Industrial Revolution, the foundations of modern cities were laid, and the great development
and change experienced in all areas affected the cities deeply, and now cities have become the
main centers of service, industry, trade, science, culture, art, administrative and political

functions.

It is seen that cities have undergone a dynamic and continuous change and
transformation in the historical process, each period was born in the conditions specific to that
period and was directly affected by the events and phenomena that took place afterwards. These
causes and effects, which triggered and cyclically affected each other, later gave birth to other
causes and consequences, and cities were in constant motion. Today, cities continue to be

affected by all kinds of developments and events.
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One of the factors that affect, change and transform cities today is the rapid development
of information and communication technologies. The information age we live in is a period in
which the importance of information increases and has a critical role in all processes, business
and actions. The factor that gives this importance to information and affects all kinds of
processes related to information, including acquisition, processing, sharing and storage, is the
development of technology. Just as the mechanization that emerged as a result of the Industrial
Revolution many years ago led to the emergence of the industrial society, information and
communication technologies played this role in the formation of the information society. The
developments in the field of technology have caused a great change and transformation with a
dizzying speed development that is almost revolutionary in all areas of life, from the daily lives
of individuals to the structure of institutions, business and actions, as well as the information
that gives its name to the era. Time and space have transformed in this process and lost their
former importance, and there is no such thing as an obstacle or difference between these
elements. It has become easy to communicate with a person or institution located at one end of
the world from thousands of kilometers away with a single finger movement. These
developments, which could not even be imagined years ago, have taken place today and have
created an almost revolutionary change. It is very difficult to make a prediction about the

developments awaiting humanity from now on.

Cities could not resist these developments, which affected the whole world, and cities
were made smart by using information and communication technologies in the provision of
urban services and solving urban problems. Local governments, which meet the local common
needs of the residents of the city by providing services and produce solutions to the urban
problems, have participated in this process of change and transformation. The classical methods
and procedures of the local governments, which are responsible and responsible for everything
related to the city and its inhabitants, began to be insufficient in this period. For this reason,
local governments have developed many innovations and applications by taking advantage of
developing information and communication technologies, just like cities. Thus, with the
development in information and communication technologies, local governments have started
to respond much more quickly, accurately, efficiently and effectively to the changing and
transforming needs, demands and expectations of the city residents. This period, which is a
process of change and transformation within local governments, has created significant
differences and innovations in the organizational structure, business and transactions,

perceptions and habits of local governments. Local governments, which keep up with this
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change, benefit from the internet, artificial intelligence and many similar applications
developed by technology in urban service provision, solving urban problems and other business
and transactions. One of these applications is the e-municipality application. The concept of e-
municipality, which means the provision of municipal services through an official web page, is
one of the most important outputs of the digital transformation process in local governments.
While the central government provides its services through e-government, municipalities, one
of the local government units, provide services through e-municipality. Thus, a management
structure that is more transparent, accountable, uses resources effectively and efficiently, and
responds quickly and accurately to needs and demands will be formed, and a comfortable and
quality life will be lived for the residents of the city by benefiting from the city services
uninterruptedly without time and space restrictions. The e-municipality application provides
such great benefits for both local governments and city residents. The development of
information and communication technologies, which has influenced the whole world and has
revolutionary results, has also created a change in city perceptions and city forms, and smart
cities, a new city form in which information and communication technologies are used, have
emerged. Cities have not only been affected by this change and transformation process, but also
the public administration phenomenon and local administrations have been affected.

The subject of the study is to examine this paradigm shift through the phenomena of
city and local governments and to discuss the concept of e-municipality, which is the practical
output of this change. The aim of the study is to observe what kind of changes the current era
has created by examining the processes. At the end of the study, it is seen that technology people
have directly and deeply influenced societies, cities, that is, all areas of life. Today's
perceptions, habits, even the daily tools used have changed and transformed. While this is the
situation today and technology continues to develop day by day, the issue of what awaits the

world in the future remains a mystery.
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