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Tibbi hatalar tiiketici haklarina donusiirken
Medical errors are transformed into consumer rights
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Sayin Editor,

Saghgin uluslararasi evrensel etik ilkeler agisindan bir
hak oldugu gercedinin yillardir yadsinarak, adeta bir
hizmet seklinde ylrutiimeye devam etmesi beraberinde
pek ¢ok sorunu getirmektedir. Ayni sekilde Turkiye’de
son on yilda Saglikta Donusim Projesi kapsaminda
saglk hizmeti vurgusunun 6n plana ¢ikmasiyla, hak ile
hizmet arasindaki farkin ayirt edilemez bir noktaya
geldigi gérulmektedir. Hizmet dedidimiz zaman, bunun
nitelik ve niceliginin de degerlendiriimesi s6z konusu
olmaktadir. Burada belirleyici roli olan hastanin saglik
hakkini hizmet seklinde almasindan dogan sikintilar,
konunun hukuki boyutunun daha 6n plana ¢ikmasina
neden olmaktadir. Basina akseden son haberlere gore,
Ulkemizde serbest galisan veya 6zel hastanelerde gorev
yapan hekimler ile hastalar arasindaki hizmet ve tedavi
kusurundan dogan hatalara iliskin davalarin Tiketici
Mahkemeleri tarafindan bakilmasinin giindeme gelmesi
bunun bir sonucudur (1). Haberde Kasim 2013’Un
sonuna dogru Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirlige
giren 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun (2) kapsamina tibbi mudahalelerden dogan
anlasmazliklarin da girmeye baslayacag ifade edilmek-
tedir. Bu sayede hak kaybina ugradigini iddia eden bir
hastanin dava agma sureci kolay ve hizli hale gelecek,
Ozel hastaneler ile bagimsiz ¢calisan hekimler tarafindan
yerine getirilen tibbi mudahaleler vekalet ve eser
sézlegsmesine dayali bir nitelige blrtnecektir. Boylece
tibbi ve cerrahi girisimler sonucunda belli miktarlarin
Uzerindeki anlagsmazliklarda (2000-3000 TL) Tuketici
Mahkemeleri yetkili olacak, bu mahkemelerde acilan
davalarin hargtan muaf ve genel mahkemelere gore
basvurunun kolay, tiketici hakkini korur nitelikte olmasi
sebebiyle hasta lehine bir durumun olusmasinin 6ni
acilabilecektir. Kamu hastanelerinde uygulanan tibbi
uygulamalardan kaynaklanan hatalarda ve buna bagh
anlagmazliklarda ise bir hizmet kusuru varsa idare
aleyhine idare Mahkemesine dava agilmasi (3), idarenin
zarari tazmin ettikten sonra bunu kusuru ortaya ¢ikaran
saglik personeline yansitmasi s6z konusu olabilir.
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Bu durumda eger sadece saglik personeline ait bir kusur
varsa, o saghk personeli hakkinda Asliye Hukuk
Mahkemesine basvurulmasi lazimdir.

Hasta Haklari Yénetmeligi ile hastalara taninmis olan
haklarin yani sira hukuki agidan da yeni bir dénemin
baslamasini saglayabilecek bu dizenlemenin, 6zellikle
6zel ve serbest calisgan hekimlerin mesleki calisma
kosullar Gzerinde olumsuz etkileri olacaktir. Bu sayede
hekimlerin gerek Hipokrat Yemini gerekse de Tibbi
Deontoloji Tuzugl ile (4) hastalarina karsi gdstermeleri
gereken O6zen ve sorumluluk yukimlaliginin yerini
daha defansif ve daha guvensiz bir anlayisa birakmasi
s6z konusu olabilir.

Bu gelisme her ne kadar serbest calisan veya 6zel
hastanelerde, kurumlarda gbérev yapan saglik
calisanlarini ilgilendiriyor gibi gbzikse de, zamanla
bunun yayginlasmasi ve kamuda gorev yapan saglik
calisanlarini da kapsamasi gindeme gelebilir. Peki, etik
acidan amag ne olmalidir? Tip mesleginin uygulanma-
sini gugclestirmek mi, yoksa bundan sodutmak mi?
Saghgin oncel bir kavram oldugunu sorguladigimizda,
hukukun  saghk  Uzerinde olusturacagd  gerilim
boyutlarinin azaltiimasini, tibbin etik ilkelerle var olan,
hukuki dizenlemelerle igleyisini dizgun surdiren bir
alan halinde kalmasini desteklemek en dogru
yaklagimdir kanisindayiz. Esas itibariyle etik bir metin
olan insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 25.
maddesinde de (5) vurgulandidi Uzere, saglik bir hak
olarak algilanmali ve Ulkeler tarafindan bu hakki tcretsiz
saglamak icin c¢alismalar baslatimalidir. Bu sayede
hasta ile saglk calisani arasindaki paraya dayali maddi
unsur ortadan kalkacak ve hatali tibbi uygulamalarin
online gegilmesinde énemli bir adim atilmis olacaktir.

Kaynaklar

1. Medimagazin 2014; 656(15):16.

2. Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (6502/2013)
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-
1.htm) Erigim tarihi: 19.03.2014

3. Hukuk Mahkemeleri Kanunu (6100/2011)
(http://www.sayilikanun.com/tag/6100-sayili-kanun) Erisim
tarihi: 19.03.2014

4. Sehsuvaroglu BN. Tibbi Deontoloji. istanbul: Bayda Basim
Yayin; 1986;171- 271.

5. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-
208.pdf) Erisim tarihi: 19.03.2014.

177


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf

