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Hemsirelerin Empatik Egilim Diizeylerinin ve Iletisim Becerilerinin Elestirel Diisiinmeye
Etkisi*

The Effect of Empathic Tendency Levels and Communication Skills of Nurses on Critical Thinking

Arzu SURAT! ) Kivan CEVIK KAYA?

(074
Amac: Bu ¢alisma, hemsirelerin empatik egilim diizeyleri ve iletisim becerilerinin elestirel diisiinmeye etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Bir devlet hastanesinde Nisan 2022- Ocak 2023 tarihleri arasinda gérev yapan 188 hemsire
ile yapilan tanimlayici kesitsel tipte bir ¢alismadir. Arastirmanin verileri Hemsire Tanitim Formu, Empatik Egilim
Olgegi (EEQ), Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve Marmara Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi
(MEDEO) kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarda t testi, Mann
Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Spearman korelasyon analizi kullanilmustir.

Bulgular: Hemsirelerin EEO, IBDO ve MEDEO puan ortalamasi sirasiyla 68,90+10,55; 77,43+14,45;
112,75+15,36 olarak saptanmistir. Empatik Egilim Olgegi ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ile MEDEO
ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde korelasyon oldugu saptanmistir.

Sonuclar: Hemsirelerin empatik egilim diizeyleri ile iletisim becerilerinin hemsirelerin elestirel diisiinme
egilimini arttirdigt, olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Diisiinme, Empati, Hemsire, Iletisim, letisim Becerisi.

ABSTRACT

Objective: This study was conducted in order to determine the effect of empathic tendency levels and
communication skills of nurses on critical thinking.

Materials and Methods: This is a descriptive cross-sectional study conducted with 188 nurses working in a
public hospital between the dates of April 2022 and January 2023. The data of the study were collected by using the
Nurse Introduction Form, the Empathic Tendency Scale (ETS), the Communication Skills Assessment Scale (CSAS)
and the Marmara Critical Thinking Tendency Scale (MCTTS). In the analysis of data, one-way analysis, t-test, Mann
Whitney U test, Kruskal Wallis test and Spearman correlation analysis were used.

Results: The mean ETS, CSAS and MCTTS score of nurses' was found to be 68.90+£10.55; 77.43+14.45;
112.75£15.36, respectively. It has been found that there is a positive moderate correlation between the Empathic
Tendency Scale and the Communication Skills Assessment Scale and the Marmara Critical Thinking Tendency Scale
and its sub-dimensions.

Conclusions: It has been determined that nurses' empathic tendency levels and communication skills increase
nurses' critical thinking tendency, develop it in a positive way.

Keywords: Critical Thinking, Empathy, Nurse, Communication, Communication Skill.
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GIRIS

Hemsireler, hemsirelik bakiminin ahlaki ve duyussal yonlerini profesyonel bilgi ve beceriler
ile birlestirerek hemsire-hasta iligskisine yon verirler (1). Terapotik iletisim becerisi gelismis, bilgi
ve becerilerle donanmis hemsirelerden bakim gereksinimi olan bireye holistik yaklasabilen,
elestirel diistinebilen, etkili iletisim ve problem ¢ézme becerisine sahip olmasi beklenilmektedir

).

Her tiirlii insan iligkisinde ve her meslek alaninda etkili iletisim becerileri iliskileri
kolaylastirict olabilmektedir. Karmagsik ve dinamik bir yapiya sahip olan ve insan yasamiyla direk
iligkisi olan saglik sektoriinde iletisimin 6nemi daha da fazla hissedilmektedir (3). Toplumda
iletisimin birinci halkasi olan hemsireler de dahil olmak tizere saglik ekibinin her tiyesi i¢in etKili
iletisim becerileri gereklidir (4). Hemsireler ve hastalar arasindaki iletisim, hasta sonuglarimni
etkileyen (5), bakimin kalitesini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica, belirsizlik ve kaygi
yasayan hasta ilizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (6,7). Bu agidan bakildiginda hemsirelerin sahip
oldugu iletisim becerileri, bakim kalitesinin ve dolayisiyla hasta memnuniyetinin merkezi olarak
goriilmektedir (8). Etkili bir iletisim siirdiirilmediginde saglik maliyetleri ile hasta
memnuniyetsizligi artar ve hastanin yanlis anlamasina, tedavi protokollerine uyulmamasina ve
tibbi hatalara neden olabilir (9).

Empati, hemsirelerin mesleki sorumluluklarimi uygun sekilde yerine getirmesi igin
vazgecilmez olarak kabul edilen bireysel bir degiskendir (10). Hemsirelerin empatik egilimlerinin
ve empatik becerilerinin yiiksek olmasi hemsirelik bakiminin kalitesini etkilemektedir (11).
Hemsireler, bakim yaparken hastalarla etkili iletisim kurmali ve empati becerilerini
gelistirmelidirler. Hemsire, empati ve iletisim becerileri yoluyla hastanin diisiince ve duygularinin
algisin1 kontrol edebilmeli, destekleyebilmeli, anlayabilmeli ve yeniden insa edebilmelidir (12).
Hemgsire hastaya yaklasirken empati yetenegini ne kadar ¢ok kullanirsa hasta o kadar az kaygi
hisseder (13). Empati, saglik hizmetlerinin merkezi bir yoniidiir ve sadece hasta igin degil, ayn1
zamanda saglik profesyonelleri i¢in de olumlu sonuglarla iliskilendirilmistir. Hastalik, ac1 ve 6lim
gibi son derece iiziicii durumlara siirekli maruz kaldiklar1 géz oniine alindiginda saglik ¢alisanlari
Ozellikle empati kurma kapasitelerini ve duygularin1 etkili bir sekilde kontrol edemedikleri
takdirde stres ve sefkat yorgunlugunun gelisimine kars1 savunmasizdirlar (14).

Saglik sistemi iizerinde de etkili olan, toplumun sosyo-Kkiiltiirel ve politik bigcimindeki
dinamik degisimler, saglik calisanlarinin ve hemsirelerin sorumluluklarini arttirir, cok boyutlu
bakimin ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesini gerektirir (15). Elestirel diisiinme,
hemsirelerin profesyonel tutumlarini, davraniglarini, istekliligini giliclendirmek ve klinik
durumlarda cesitli potansiyel sorunlari belirlemek i¢in onemli bir beceridir (16). Elestirel
diistinme, bireyin her durumda benzersiz ve uygun bakim almasini saglar (17). Ayrica bu yontem
kullanilarak elde edilen sonuglar hasta bakiminin kalitesini arttirip, hemsirelerin yiiksek
motivasyonla ¢aligmalarina katki saglar. Elestirel diisiinme becerilerinin kullanilmasiyla birlikte
hemsirelik uygulamalarinda potansiyel hatalarin olugsmasi ve hasta glivenliginin tehlikeye atilmasi
engellenebilir (18). Literatirde ii¢ kavram arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, bu calismanin amaci hemsirelerin empatik egilim diizeyleri ve
iletisim becerilerinin elestirel diisiinmeye etkisini belirlemektir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmastir:

e Hemgirelerin empatik egilim diizeylerinin elestirel diisiinmeye etkisi var midir?
e Hemgirelerin iletisim becerilerinin elestirel diistinmeye etkisi var midir?
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Hemsirelerin empatik egilim diizeyleri ve iletisim becerilerinin elestirel diisiinmeye etkisini
belirlemeye yonelik yapilan tanimlayici kesitsel tipte bir caligmadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir devlet hastanesinde Nisan 2022- Ocak 2023 tarihleri arasinda
gorev yapan 235 hemsire; 6rneklemini ise evreni bilinen 6rneklem hesaplama formiilii (%95 giiven
aralig1, %5 hata pay1) kullanilarak belirlenen ve belirtilen tarihler arasinda gorev yapan, kurumda
aktif bir sekilde en az 6 aydir ¢alisan, iletisim engeli bulunmayan, goniilli olarak ¢alismaya
katilmay1 kabul eden 188 hemsire olusturmustur. Ornekleme alinacak hemsireler, basit rastgele
orneklem yontemi (tiim birimlerin se¢imde esit sansa sahip olmasi, uygulamada biitlin birimlerin
listelenmesi ve listeden rastgele birimler secilmesi) ile belirlenmistir. Evrenin yaklasik %80’ine
ulastlmistir.

Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda “Hemsire Tamitim Formu”, “Empatik Egilim Olgegi (EEO)”,
“Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve Marmara Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi
(MEDEO)” kullanilmustur.

Hemsire Tanitim Formu: Hemsirelerin yas, cinsiyet gibi sosyo demografik ozelliklerini

igeren yedi sorudan olusan bir formdur.

Empatik Egilim Ol¢egi (EEO): Dokmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. Olgek
toplam 20 maddeden olugmaktadir ve “tamamen uygun”dan tamamen aykir1” ya dogru, 5°1i likert
seklinde derecelendirilmistir. Olgekteki 3.,6.,7.,8.,11.,12.,13.ve 15. sorular tersinden puanlanarak
hesaplanmistir. Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugu, diisiik
olmas1 ise empatik egilimin diisiik oldugu anlamma gelmektedir. Olcekten elde edilebilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan 20°dir (19). Calismamizin Empatik Egilim Olcegi Cronbach Alfa
katsayis1 0,835°dir.

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO): Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
fletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi 5°li likert tipi bir dlgek olarak hazirlanms olup, 25
sorudan olusmaktadir. Olgekteki puanlama diizeni; Higbir zaman (1), Nadir (2), Bazen (3), Siklikla
(4), Her zaman (5) seklindedir. Elde edilebilecek toplam puan en yiiksek 125 en diisiik ise 25°dir.
Olgek igerisinde ters maddeler bulunmamaktadir. Puan en yiiksek diizeye yaklastik¢a iletisim
becerilerini  degerlendirme seviyeleri artmakta, 0’a yaklastik¢a ise azalmaktadir (20).
Calismamizin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi Cronbach Alfa katsayis1 0,940°dir.

Marmara Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi (MEDEO): Ozgenel ve Cetin (2018)
tarafindan gelistirilmis olan 6lcek 6 alt boyut (akil yiiriitme, yargiya ulagma, kanit arama, gercegi
arama, acik fikirlilik, sistematiklik) ve 28 maddeden olusmaktadir. Olcekten elde edilebilecek en
yiiksek puan 140, en diisiik puan 28 dir. Olgek maddeleri 1: en diisiik, 5: en yiiksek seklinde
puanlanmaktadir, puan arttik¢a elestirel diisinme egilimi artar olarak degerlendirilir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olup, alt boyut katsayilar1 akil yiiriitme 0.85, yargiya ulagsma 0.75,
kanit arama 0.78, gercegi arama 0.74, acgik fikirlilik 0.72, sistematiklik 0.64’tiir. Calismamizin
Marmara Elestire]l Diisiinme Egilimleri Olgegi Cronbach Alfa katsayis1 0,962’dir. Alt
boyutlarindan akil yiiriitme Cronbach Alfa katsayist 0,917, yargiya 0,879, kanit arama 0,857,
gercegi arama 0,801, acik fikirlilik 0,864 ve sistematiklik 0,830’dur (21).
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Veri Toplama Yontemi

Veriler aragtirmaci tarafindan belirlenen tarihlerde calismaya katilmayi kabul eden 188
hemsireyle c¢alisma dilizenini aksatmayacak bigimde yiiz yiize goriisme teknigiyle
gerceklestirilmistir. Anketlerin cevaplanmasi yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde, demografik 6zellikleri tanimlamak i¢in say1 yilizde dagilimi ve tanimlayici istatistikler
yapilmustir. Verilerin normal dagilima uygunluguna Kolmogorov Simirnov testi ile bakilarak
(Empatik Egilim Olgegi: K-S: 0,064; p: 0,055; diklik katsayisi: 0,107; carpiklik katsayist: 0,502;
[letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi: K-S: 0,105; p: 0,000; diklik katsayisi: 0,434; carpiklik
katsayisi: 1,647; Marmara Elestirel Diisiinme Olgegi: K-S: 0,110; p: 0,000; diklik katsayisi: -
0,225; ¢arpiklik katsayisi: -0,260), normal dagilim gosteren verilerde tek yonlii varyans analizi,
bagimsiz gruplarda t testi, normal dagilim gostermeyen verilerde ise Mann Whitney U, Kruskal
Wallis testi ve Spearman korelasyon analizi (p<0,01) kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in bir {iniversitesinin saglik bilimleri etik kurulu’ndan etik
kurul onayr (26.01.2022 tarih ve E-20478486-050.04.04-238491 say1) Ve arastirmanin
yiritildigii kurumdan yazili kurum izni alinmistir. Arastirma hakkinda bilgi verildikten sonra
arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerden yazili bilgilendirilmis olur, 6l¢egin gecerlik-
giivenirligini yapan yazar/yazarlardan e-posta yoluyla 6lgek kullanim izni alinmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Veri toplarken, hemsirelerin yogun ¢alisma mesaileri, verilerin uzun ve zaman alic1 olmasi
sebebiyle katilimcilarin yanitlamak istememesi ile tek bir kurumda yiriitiilmesinden dolay1
genellenememesi arastirmanin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu aragtirma, hemsirelerin empatik egilim diizeyleri ve iletisim becerilerinin elestirel
diisiinmeye etkisini belirlemek amaciyla 188 hemsire ile gerceklestirilmigtir. Hemsgirelerin yas
ortalamas1 35,28+7,56 olup, %52,1’inin 35 yas lizerinde, %76,1’inin kadin, %68,6’sinin evli,
%61,2’sinin ¢ocugunun oldugu, %63,8’inin lisans mezunu oldugu, %20,7’sinin meslekte 16-20
yil arasinda calistig1, %31,4’linilin acil servis hemsiresi olarak gorev yaptig1 saptanmistir (Tablo
1).
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Tablo 1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri (n=188)
Ozellikler n %
Yas *35,28+7,56 (min-maks: 22,00-56,00)
35 yas ve alti 90 479
35 yas lizeri 98 52,1
Cinsiyet
Kadin 143 76,1
Erkek 45 23,9
Medeni durum
Bekar 59 31,4
Evli 129 68,6
Cocuk durumu
Yok 73 38,8
Var 115 61,2
Egitim durumu
Lise 20 10,6
On lisans 35 18,6
Lisans 120 63,9
Lisanstistii 13 6,9
Meslekte calisma yihi
1-5 yil arasi 43 22,9
6-10 y1l arasi 37 19,7
11-15 yil aras1 33 17,6
16-20 yil aras1 39 20,7
21 yil ve lizeri 36 19,1
Kurumdaki pozisyon
Servis hemsiresi 56 29,7
Acil servis hemsiresi 59 314
Yogun bakim {initesi hemsiresi 49 26,1
Diger (ameliyathane, egitim birimi, idari birimler vb.) 24 12,8

Hemsirelerin Empatik Egilim Olcegi puan ortalamasi 68,90+10,55, Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi puan ortalamasi 77,43+14,45 olarak bulunmustur. Hemsirelerin Marmara
Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi toplam puan ortalamasi 112,75+15,36, akil yiiriitme alt
boyutu puan ortalamasi 23,92+4,09, yargiya ulagma alt boyutu puan ortalamasi 23,67+3,68, kanit
arama alt boyutu puan ortalamasi 16,34+2,57, gerce§i arama alt boyutu puan ortalamasi
15,90+2,49, acik fikirlilik alt boyutu puan ortalamasi 16,31+2,61, sistematiklik alt boyutu puan
ortalamasi 16,58+2,46 olarak saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Empatik Egilim, iletisim Becerileri Degerlendirme, Marmara Elestirel Diisiinme
Egilimleri Olcekleri ve Alt Boyut Ortalama/Ortanca Puanlarimin Dagilimi (n=188)

Arastirma Makalesi

Original Article

Olcekler Orttss Ortanca Min-Maks
(CAA)

Empatik Egilim Olcegi 68,90£10,55 68,00 (14,00) 34,00-95,00
i"letisim Becerileri Degerlendirme 77,43+14,45 79,00 (15,00) 25,00-100,00
Olcesi
Marmara ) Elestirel Dijsiinme 112,75+15,36 113,00 48,00-140,00
Egilimleri Olgegi (MEDEO) (15,00)
MEDEOQ Alt Boyutlar
Akl yiiriitme 23,92+4,09 24,00 (5,00) 6,00-30,00
Yargiya ulagsma 23,67+3,68 24,00 (4,00) 8,00-30,00
Kanit arama 16,34+2,57 16,00 (3,00) 4,00-20,00
Gergegi arama 15,90+2,49 16,00 (3,00) 8,00-20,00
Agik fikirlilik 16,31+2,61 16,00 (3,00) 5,00-20,00
Sistematiklik 16,58+2,46 16,00 (2,75) 7,00-20,00

CAA: Ceyrekler Arast Aralik

Hemygirelerin empatik egilim dlgegi ve iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi ile MEDEO
ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi gésteren Spearman korelasyon analizi sonuglarina gére, empatik
egilim Olgegi ile akil yiirlitme, yargiya ulasma, kanit arama, gercegi arama, acik fikirlilik,
sistematiklik alt boyutlar1 ve MEDEO arasinda pozitif yonde orta diizeyde korelasyon oldugu
bulunmustur (sirasiyla, rs: 0,488, p=0,000, rs: 0,408, p=0,000, rs: 0,449, p=0,000; rs: 0,405,
p=0,000; rs: 0,457, p=0,000; rs: 0,441, p=0,000; rs: 0,519, p=0,000). Benzer sekilde, iletisim
becerileri degerlendirme 6lcegi ile akil yiiriitme, yargiya ulagma, kanit arama, gergegi arama, agik
fikirlilik, sistematiklik alt boyutlar1 ve MEDEQ arasinda pozitif yonde orta diizeyde korelasyon
oldugu saptanmistir (sirasiyla, rs: 0,631, p=0,000, rs: 0,512, p=0,000, rs: 0,562, p=0,000; rs: 0,457,

p=0,000; rs: 0,615, p=0,000; rs: 0,469, p=0,000; rs: 0,657, p=0,000) (Tablo 3).
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Tablo 3. Empatik Egilim f)lg:egi ve Tletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ile Marmara Elestirel Diisiinme
Egilimleri Olcegi (MEDEQ) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar (n=188)

Empatik Egilim Tletisim Becerileri
Olgegi Degerlendirme Olgegi
AKil yiiriitme rs: 0,488 rs: 0,631
p=0,000** p=0,000**
Yargiya ulagsma rs: 0,408 rs: 0,512
p=0,000** p=0,000**
Kanit arama rs: 0,449 rs: 0,562
p=0,000** p=0,000**
Gercegi arama rs: 0,405 rs: 0,457
p=0,000** p=0,000**
Acik fikirlilik rs: 0,457 rs: 0,615
p=0,000** p=0,000**
Sistematiklik rs: 0,441 rs: 0,469
p=0,000** p=0,000**
MEDEO rs: 0,519 rs: 0,657
p=0,000** p=0,000**

**p<0,01, rs: Spearman Korelasyon Analizi.

Calismamizda hemsirelerin empatik egilim 6lgegi puan ortalamasi 68,90+10,55 olup, min.
34,00, maks. 95,00, IBDO toplam puani 25-125 arasinda olup, toplam puan ortalamasi
77,43+14,45 olarak saptanmustir. Buna gore ¢aligsmaya katilan hemsirelerin empatik egilimleri ve
iletisim becerileri orta diizeydedir.

Calismamizda MEDEO puan araligi 28-140 arasinda olup, puan ortalamasi112,75+15,36
oldugu saptanmistir. MEDEO alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; akil yiiriitme alt boyutu
puan ortalamasi 23,92+4,09 (6-30), yargiya ulasma alt boyutu puan ortalamasi 23,67+3,68 (8-30),
kanit arama alt boyutu puan ortalamasi 16,344+2,57 (4-20), gercegi arama alt boyutu puan
ortalamasi 15,90+2,49 (8-20), agik fikirlilik alt boyutu puan ortalamasi 16,31+2,61 (5-20),
sistematiklik alt boyutu puan ortalamasi 16,58+2,46 (7-20) olarak bulunmustur. Marmara elestirel
diistinme egilimi Ol¢eginin toplam ve alt boyut puanlarinin, ortalamanin {istiinde oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 6lgek kullanilarak hemsire veya hemsirelik 6grencilerinde yapilmis baska bir
calisma sonucuna rastlanmamistir. Tajvidi ve Hanjani (2019), hemsirelerde elestirel diisiinme ve
Klinik yeterlilik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, elestirel diistinme puanlari ile
klinik yeterlilik arasinda pozitif bir iligski oldugunu saptamislardir. Elestirel diisiinme becerisi artan
hemsirelerin klinik yeterliligi de artmaktadir (22). Problem ¢ézme igin diisiinme/ist diizey
diistinme gerektiginden, bu becerilere sahip olmayan bireyler sorunlar1 kolayca ¢6zemezler. Bu
nedenle, elestirel diisiinme becerisi yiiksek olan hemsirelerin problem ¢6zme ve karar verme
kapasitelerinin artmasinin da beklendik oldugu sdylenebilir.

Calismamizda, hemsirelerin EEO ve IBDO ile MEDEO ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde orta diizeyde korelasyon oldugu bulunmustur. Tabiee ve ark. (2018), hemsirelerin toplam
elestirel diisiinme egilimi ile empati araglar1 ve bilesenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir (17). Karaman Ozlii ve ark. (2016), acil birimde calisan hemsirelerin
iletisim becerileri ile empatik egilim puan ortalamasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir (6). Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir (2015), hemsirelerin iletisim
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becerileri ve alt boyutlar1 ile empati becerileri arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu bulmustur
(23). Yapilan arastirmalar, galismamizla paralellik gostermektedir. Babaii ve ark. (2021) hemsire-
hasta arasindaki iletisimde empatinin 6nemini vurguladigi ¢aligmasinda hemsireler, hastalara kars1
insancil ve benzersiz davraniglara sahip olmak; hastalara sakin ve mutlu bir ortam saglamak,
hastalarin korkularini ve onlara yonelik tesellilerini azaltmak olmak iizere ili¢ ana kategoride
hastalarla empatik iletisim kurdugunu bildirmistir. Bu bulgular hastanede yatan hastalarin durum
ve ihtiyaglarma uygun empatik iletisimin oldugunu gostermektedir (24). Ozpulat ve Bilgen Sivri
(2014) ile Giinaydin ve Unsal Barlas (2015)’mn hemsirelik 6grencileri iizerinde yapmus oldugu
calismalarda, empatik egilim ve elestirel diisiinme 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (15,25). Oztiirk (2021), hemsirelik 6grencilerinin
IBDO ile EEO puan ortalamalari arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski bulmustur (26). Alparslan
ve Alparslan (2020), hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin iletisim becerisi ve empati diizeylerini
inceledikleri calismalarinda, EEO ve IBDO ol¢ek arasindaki iliski pozitif yonde anlamli
bulunmustur. (27). Uyanik ve Tanriverdi (2021), hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim
yeterliligi ile elestirel diistinme egilimi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmasinda, iletisim diizeyi
yeterli ve iletisim becerisi gelismis olan 6grencilerin elestirel diistinme egilimine yatkinliginin
yiiksek oldugu saptanmistir (28). Kore’de hemsirelik 6grencilerinde yapilan arastirmada elestirel
diistinme egilimi ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir (29).
Calisma sonuglarimiz, literatiirle paralellik gostermektedir. Elestirel diisiinme yetenegi,
hemsirelerin hasta hakkinda dogru karar vermesini sagladigi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dogru karar
verebilmesi i¢in de etkili iletisim tekniklerini kullanarak hastasini dogru algilayip empati
kurabilecegi siirece gereksinim vardir. Elestirel diistinme becerisine sahip olmak igin iletisim ve
empati yapabilme yeteneginin yeterli diizeyde olmasi gerektigi sdylenebilir.

Hemsire, empati ve iletisim becerileri yoluyla hastanin diislince ve duygularinin algisini
kontrol edebilmeli, destekleyebilmeli, anlayabilmeli ve yeniden inga edebilmelidir kullanilmasiyla
birlikte hemsirelik uygulamalarinda potansiyel hatalarin olusmasi ve hasta giivenliginin tehlikeye
atilmasi engellenebilir

Caliskan ve Ozkan (2020), hemsirelerle yaptiklar ¢alisma sonucunda, iletisim ve empati
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptamamuistir (30). Calisma sonuglarimiz,
literatiirle benzerlik gosterirken, Calisgkan ve Ozkan (2020)’m bulgular1 ile benzerlik
gostermemektedir. Bu farkliligin caligmaya katilan 6rneklem grubunun kisilik 6zellikleri ve farkl
yogunluktaki kurumlarda ¢aligmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin empatik egilim diizeylerinin ve iletisim becerilerinin elestirel diisiinmeye
etkisinin pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu, EEO ve IBDO ile MEDEO ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen veriler
dogrultusunda; elestirel diistinme becerilerinin kazandirilabilmesi i¢in hemsirelik egitimi sirasinda
zihinsel siireci aktif kilan ve diisiinmeyi saglayan egitim modelleri ve egitim teknikleri
stratejilerinin  kullanilmasi, hemsirelik egitim miifredatlarina empati, iletisim ve elestirel
diisiinmenin daha kapsamli olarak entegre edilmesi ve vaka calismalari ile zenginlestirilmesi,
klinik alanlarda rol play ve olgu yontemleriyle longitudinal ¢aligmalar yapilmasi, hastanelerde
hemsirelerin empati, iletisim ve elestirel diistinme becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i
egitim programlarinin belirli araliklarla diizenlenmesi dnerilmektedir.

~102 ~



BUSAD 2024; 5(1): 95 - 104 ] . DOl 10.58605/bingolsaglik.1452820 . Arastirma Makalesi
BUSAD 2024; 5(1): 95 - 104 BINGOL UNIVERSITESI SAGLIK DERGISI Original Article

Finansal kaynak:

- Bu makale ile ilgili herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamustir.

Cikar catismasi:

- Bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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