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Sehir Hastanelerine Iliskin Haberlerin Gazetelerde Yanstmast

The Reflection of News About City Hospitals in Newspapers
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0oz

Bu ¢alisma, sehir hastanelerinin medyada nasil ele alindigimin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma
tamimlayict niteliktedir. Calisma 01 Aralik 2017- 01 Aralik 2018 déneminde Tiirkiye’'de tiraji en yiiksek ve web
sitelerinden arsiv sayilarina ulasilabilen ii¢ gazete iizerinden gerceklestirilmistir. Calismada ulasilan haberler icerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda yer alan ii¢ gazetede son bir yil icerisinde sehir hastanesi ile ilgili 221
haberin yer aldigi belirlenmistir. En fazla haber, 108 ile Sabah gazetesinde yer almigtir. Sehir hastaneleri ile ilgili
haberlerde en fazla giindeme gelen konu, hastanenin yapiminin devam etmesidir. Ikinci sirada hastanelerin yatak sayis
ve iigtincii sirada ise hastanelerin 5 yildizli otel seklinde ifade edilmesi bulunmaktadwr. Hastaneler halen agilma ve yeni
kullanim siirecinde olup, yapilma asamasinda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamayacaginin zaman iginde belli olacagi
soylenebilir.
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ABSTRACT

This study was carried out to determine how city hospitals are handled in the media. The study was descriptive. The study
was conducted on three newspapers with the highest circulation, that archives can be accessed from the website of
circulation in Turkey in the period of December 1, 2017- December 1, 2018. The content of the study was subjected to
content analysis. It was determined that there were 221 news about the city hospital in three newspapers in the scope of
the research. The most recent news was published in the newspaper Sabah with 108. The most mentioned subject in the
news was “continued construction” about the city hospitals. The number of hospital beds was in the second place, and
“the emphasis of 5-star hotel” was in the third place. Hospitals are still in the process of opening and new use; it can be
said that the targets determined during the construction phase will be certain in time.
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GIRIS

Sehir hastaneleri, Kamu Ozel Isbirligi (Yap - Kirala - Devret) modeliyle ve 21/02/2013 tarih ve 6428 sayili
“Saglik Bakanliginca Kamu Ozel Is Birligi Modeli ile Tesis Yaptirilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet Alinmasi
Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun” kapsaminda
ortaya ¢ikmis bir yatirim finansman modelidir. Bu modelle birlikte kamu hizmetlerinin finansmaninda ve
sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmas1 hedeflenmektedir (Saglik Bakanligi, 2018a).

Bu c¢alismada, sehir hastanelerine iliskin haberlerin gazetelerde yansimasinin ele alinmasi
amaclanmaktadir. Gazete haberleri toplumu bilgilendirme, bilinglendirme ve yonlendirme anlaminda 6nemli
kitle haberlesme araclarindan biridir (Zeyrek, 1992: 59). Enformatik medyanin saglikta kullanimi yoluyla
enformasyon gazetecilere, saglik ¢alisanlarina, topluma ve benzeri hedef kitleye iletilebilmektedir (Cinarls,
2008: 105). Giinliik gazetelerde yer alan haberlerin birey tarafindan sorgulanmadan gegerli bilgi olarak
algilanmasi olasiligr bulunmaktadir. Bu sebeple, gazete haberlerinin toplumu bilgilendirmede 6nemli bir
kaynak oldugu ileri siiriilmektedir (Ozsaker ve digerleri, 2007: 81; Ertem ve digerleri, 2009: 71). Sehir
hastaneleri, Tiirkiye’de son donemde saglik politikasinda 6nemli bir giindem maddesi olmasi sebebiyle,
medyada yer verilen konu bagliklarindan biridir. Bu ¢alismada, gazete haber bagliklarinda sehir hastanelerinin
nasil ele alindiginin ortaya konulmasiyla alanyazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

1.SEHIR HASTANELERI

Sehir hastaneleri kamu hastaneleri olup, maliyetin yiiksek olmasi sebebiyle ertelenen saglik projelerinin
hayata gecirilmesi amaciyla gliindeme gelmistir (Saglik Bakanligi, 2018a). Bu hastaneler ile kamu 6zel isbirligi
modelinden faydalanarak, kamu hizmetlerinin finansmaninda ve sunumunda etkinlik ve verimliligin
saglanmas1 hedeflenmektedir (Organ ve Tekin, 2017: 256).

Sehir hastanelerinin isleyisinde 6zel sektor, projelerin ingaati ve bazi hizmet kollarinda isletme siirecini
yiiriitmektedir. Hastanenin genel isletmesi, Saglik hizmetleri ve idari hizmetler Saglik Bakanligi mevzuatina
gore yuritilmektedir. Projeler yap-kirala-devret modeliyle yiriitiildiigii i¢in, kira donemi sonunda (25 yil)
proje kamuya devredilmektedir. Bu siireclerin takibi ve uygulanma siireci Saglik Bakanligi’nmin “Sehir
Hastaneleri ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1” tarafindan koordine edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2018a).

Saglik hizmetlerinde sehir hastanesi uygulamasina gecilmesiyle birlikte, kamu 0&zel isbirligi
uygulamasmdan faydalanilacak alanlar su sekildedir (Karasu, 2011: 224):

Saglik tesislerinin belirli bir kira bedeli karsiliginda yaptirilmasi
* Saglik tesislerinin bakim, onarim ve yenilenme islerinin yaptirilmasi
»  Tibbi destek hizmetlerinin sunumu
»  Tibbi hizmetler disindaki hizmetlerin (temizlik, yemekhane, ¢amasirhane vb.) sunumu
*  Tibbi hizmetler disindaki alanlarin isletilmesi
»  Saglik tesislerindeki tiim tibbi cihazlar ve esyalarin saglanmasi.

Sehir hastaneleri, “Entegre Saglik Kampiisleri” olarak da ifade edilmektedir ve Tiirkiye’de saglik alaninda
kamu 6zel isbirligine yonelik adimlar baslatilmistir (Acartiirk ve Keskin, 2012: 45). 2018 yilina kadar 8 sehirde
(Yozgat, Isparta, Mersin, Adana, Kayseri, Elaz1g, Eskisehir ve Manisa) sehir hastanesi hizmete agilmistir. 2018
yili sonunda Ankara Bilkent Entegre Saglik Kampiisii’niin hastalarin kullanimina agilmasi planlanmaktadir.
2019-2020 yillarinda agilmasi planlanan ve suan insaati devam eden 11 hastane, ihale siireci devam eden 8§
hastane, ihale hazirlik calismalar1 devam eden iki hastane ve planlama asamasinda bir hastane bulunmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2018b). Sehir hastanelerinin mevcut durumu Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Sehir Hastanelerinin Mevcut Durumu

Projenin Tamamlanma

Proje Asamasi lller Yatak Sayisi Siiresi
Yozgat Sehir Hastanesi 475 Acildi
Isparta Sehir Hastanesi 755 Acildi
Mersin Sehir Hastanesi 1.294 Acildi
Yapimi Tamamlananlar Adana Sehir Hastanesi 1.550 Acildi
Kayseri Sehir Hastanesi 1.607 Acildi
Elazig Sehir Hastanesi 1.038 Aclildi
Eskisehir Sehir Hastanesi 1.081 Acildi
Manisa Egitim ve Arastirma Hastanesi 558 Acildi
Ankara Bilkent Entegre Saglik Kampusu 3.704 2018
Ankara Etlik Entegre Saglik Kampusu 3.577 2019
Bursa Entegre Saglik Kampdsii 1.355 2019
Tekirdag Devlet Hastanesi 480 2020
Konya Karatay Entegre Saglhk Kampdsu 838 2020
Kitahya Sehir Hastanesi 600 2020
insaati Devam Edenler Kocaeli Entegre Saglhk Kampusi 1.180 2020
Gaziantep Entegre Saglik Kampiisi 1.875 2020
izmir Bayrakl Entegre Saghk Kampiisii 2.060 2020
Sanhurfa Sehir Hastanesi 1.700 2020
istanbul ikitelli Entegre Saghk Kampiisii 2.682 2020
FTR, Psikiyatri ve YGAP Hastaneleri 2.400 2020
TITCK Kampiisii - -
Denizli Sehir Hastanesi 1.000 -
Samsun Sehir Hastanesi 900 -
Ordu Sehir Hastanesi 900 -
ihale Siireci Trabzon Sehir Hastanesi 900 -
Devam Edenler Aydin Sehir Hastanesi 950 -
Diyarbakir Kayapinar Sehir Hastanesi 750 -
Antalya Sehir Hastanesi 1.000 -
istanbul Sancaktepe Saglik Kampiisii 4.200 -
. Sakarya Sehir Hastanesi 1.000 -
lhale Hazirhik Caligmalari
Devam Edenler Rize Sehir Hastanesi 800 -
Planlama Asamasindakiler | izmir Yenisehir (Tinaztepe) Sehir Hastanesi 1.200 -

2.SEHIR HASTANELERINE YONELIK OLUMLU GORUSLER

Saglik alaninda 20 yillik gegmisi bulunan kamu 6zel isbirligi modeli, kamuya biiyiik yatirimlar yapabilmesi
icin 6zel finansman saglamaktadir. Ozel sektoérden teknoloji, bilgi ve beceri saglamasi sebebiyle, kamu
tarafindan daha giivenilir bulunan bir yatirrm modelidir. Bu model sayesinde saglik yatirimlar1 yaparken,
sermayeyi riske atmadan geri doniisii biiyiik 6lciide glivence altina alinmig bir yatirima girilmektedir (Karasu,
2011: 220). Bir bagka ifadeyle, 6zel sektoriin yapisal iistiinliiklerinden yararlanilan bu modelde yatirimlar daha
kisa zamanda ve belirli bir bilangoyla gergeklestirilebilmektedir (Karahanogullari, 2012: 122).

Sehir hastaneleri modeliyle ortaya ¢ikabilecek potansiyel riskler 6zel sektorle paylasilabilmektedir ve
uzmanliga dayali bir altyapi olusturuldugu i¢in sehir hastaneleri avantaj saglayabilmektedir. Ayrica, saglik
kuruluslarinin insaat ve yapim siiregleri de kisa siirede tamamlanarak kamunun yatirnm yiikii yillara
yayilabilmektedir. Yapilmasi planlanan sehir hastanelerinin saglik sektdriindeki maliyetleri azaltabilecegi, bu
hastanelerde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti sunumu yapilabilecegi ileri slirilmektedir (Kerman ve digerleri,
2012: 21).

Sehir hastaneleri, saglik yatirimlarinin yenilenmesi ve modernize edilmesi noktasinda énemli bulunan
yatirimlar arasindadir (Saglik Bakanligi, 2012). Daha 6nceki donemlerde ¢ok sayida hastanin bir arada yattig1
ve kargasanin mevcut oldugu hastane odalarindan “bes yildizli otel konforuna” ve “dev saglik kampiislerine”
gecilmesi, daha kaliteli ve daha etkin saglik hizmeti sunumunu hedeflemektedir. Sehir hastaneleriyle birlikte
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Tiirkiye’de hastane yatak sayilarinin arttig, saglik turizminde gelismeler oldugu ve kamu hastanelerinde saglik
turizmi hizmetlerinin kalitesinin artirildig: ifade edilmektedir (Sadeghi ve digerleri, 2016: 1403).

Genis bir alanda kurulmas1 ve bircok hizmet sunmasi planlanan sehir hastanelerinin bir “yasam merkezi”
oldugu belirtilmektedir (Oner, 2010). Sehir hastanesi tanitimlari yapilirken saglik hizmetlerinin sunumu
yaninda sosyal yasam alanlari, oteller, peyzaj alanlar1 ve saglik tiiketicilerinin aligveris yapabilecegi
merkezlerin varlig1 dile getirilmektedir. Saglik hizmeti almak icin entegre saglik kampiislerini ziyaret eden
hastalar ve hasta yakinlarinin sehir hastanelerinin sundugu bu yasam merkezi imkanlarindan faydalanabilmesi
tasarlanmaktadir.

Sehir hastanelerinin sundugu bir diger avantaj, kuruldugu sehirler icin 6nemli bir istthdam alani
olusturmasidir. Yozgat, Mersin, Isparta gibi illerde kurulan sehir hastaneleri i¢in hekim, hemsire, ebe gibi
saglik personelinin yam sira temizlik personeli, giivenlik gibi diger hizmet alanlarinda da personel istihdam
etmesi sebebiyle sehirlerin gelismesine katki saglayabilecegi ve bu sehirlerde yasayan vatandaslarin baska
sehirlere is bulmak amaciyla gé¢ etmesini dnleyebilecegi diisliniilmektedir. Bu yoniiyle, gelismekte olan
sehirlerin kalkinmasina hizmet edebilmektedir.

Uluslararas1 bir ¢aligmada, kamu o6zel isbirliginin saglik sektoriinde sagladigi faydalar su sekilde
ozetlenmektedir (Sadeghi ve digerleri, 2016: 1403):

* Hastanelerin insas1 ve isletilmesini kolaylastirmak

+ Insanlarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak

* Hastane ve birinci basamak saglik hizmetleri entegrasyonu

*  Maliyetleri artirmadan yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine erigim

» Ayakta tedavi hizmetleri ve ameliyatlari i¢in bekleme siiresinde azalma

» Parasal deger yaratma, hastane hizmetlerinde zaman, biitce, inisiyatif ve yenilik hizmetleri sunmak

» Kapsanan niifus i¢in tibbi ve tibbi olmayan hizmetler dahil olmak iizere eksiksiz bir hizmet paketi
olusturulmasi

+ Finansal, operasyonel ve yasal risklerden korunma

* Hastane ekipmanlarinin yenilenmesi

* Hastane performans gostergelerinin iyilestirilmesi

* Hastalar bagka merkezlere sevk etmenin gerekmemesi

Tiirkiye’de bir sehir hastanesinde gerceklestirilen memnuniyet arastirmasinda, hastaneden hizmet alan
hastalara genel memnuniyet durumlarini1 degerlendirmeye yonelik sorular sorulmustur. Calisma sonucunda
hastalar sehir hastanesinden memnun olduklarin1 ifade etmistir. Hastalar, hastaneyi yeni, temiz, rahat,
kullanilan arag geregleri modern, calisan personelin yaklagimin1 ve personel yonlendirmesini iyi olarak
degerlendirmislerdir (Gokkaya ve digerleri, 2018: 145). Bir diger ¢aligmada da, sehir hastanesindeki sunulan
hizmetten memnuniyet degerlendirilmis ve hastalarin genel olarak memnun olduklari belirlenmistir (Cinar ve
digerleri, 2017: 299).

3.SEHIiR HASTANELERINE YONELIK ELESTIiRiLER

Sehir hastanelerinin saglik hizmetleri sunumunda sagladigi avantajlar yaninda, bir¢ok konuda elestirildigi
goriilmektedir. Bu elestiriler, sehir hastanelerinin yeni yeni agilmaya baglanmasinin olusturdugu belirsizlikler
ve sehir hastanelerin politik ve yapisal zeminini olusturan politika belirleyicilere yoneliktir.

Saglik kurumlarmda kamu 6zel isbirliginin geleneksel hizmet modeliyle karsilagtirilmasi son derece
tartigmalidir. Ancak temelde maliyet, kalite, esneklik ve karmasiklik olmak tizere bazi temel sorunlari oldugu
belirtilmektedir. Herhangi bir satin alma uygulamasinda, sorunlar genellikle maliyet, zaman ve kalite sebebiyle
ortaya ¢ikabilmektedir. Devlet tek 6deyicidir. Yasal, finansal ve diger teknik tavsiyelere olan ihtiyag, ingaat ve
yapim riskleri yiiksek maliyetli olabilmektedir. Ozel sektorle ortaklik kurulmasi durumunda ucuz bilesenlerin
kullanimu, siirekli ortaya ¢ikan bakim maliyetleri, kotii drenaj ve sihhi tesisat, kotlii havalandirma ve hava
filtrasyonu gibi kalite sorunlariyla karsilasilma riski bulunmaktadir. Ayrica, bu ortakliklar yillara yayildig: ve
yiiksek maliyet tirettigi icin saglik kuruluglarinin degisen ¢evre kosullarina esnek bir sekilde adapte olabilmesi
de daha zor olabilmektedir (McKee ve digerleri, 2006: 891).

Sehir hastanelerine yonelik elestirilerden bir digeri, daha kisa zamanda ve belirli bir bilangoyla saglik
yatirimlarina olanak tanimasinda 6zel sektdriin rolii ile ilgili olmaktadir. Kamunun 6zel sektorle ortaklik
kurarak olusturulan hizmet sunum modelinin geleneksel kamu hizmet iiretim modeline gore iistiinliigliniin
olmadigi ileri siiriilmektedir. Ustiinliik yerine bircok konuda yeni riskler ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir.
Saglik sektoriinde kamu 6zel isbirliginin “piyasada tekelci bir alan” ortaya cikarabilecegi ileri siiriilmektedir
(Karahanogullari, 2012: 119-122).
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Sehir hastaneleri ile birinci basamak saglik hizmetlerinin iligkisinin degerlendirildigi bir ¢alismada, sehir
hastanelerinin dogasinin “kar hedeflemeye” yonelik oldugu ileri siiriilmektedir. Sehir hastane tanitimlarinda
bu hastanelerin yatirim maliyetlerinin karsilanip kira geg¢meleri icin belli bir doluluk oranina ihtiyac
duyduklan sik¢a vurgulanmaktadir. Dolayistyla, hastane igin verilen hizmetin karliligina ve hasta ve tibbi
islem sayisinin yiiksek olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Ancak sunulan hizmetler saglik hizmetleri
olmasi sebebiyle, yiiksek teknolojik donanima sahip bu hastanelere bagvuran hasta sayisinin ¢ok olmasi
istenilen bir durum degildir. Ayn1 zamanda aile saglik merkezleri, aile hekimligi ve birinci basamak saglik
hizmetlerini gelistirmeye yonelik politikalar da gelistirilmeye caligilmaktadir. Birinci basamak saglik
hizmetleri etkin bir sekilde isleyen saglik sistemlerinde, hastalarin daha biiyiik hastanelere gitmek yerine
birinci basamakta saglik hizmeti almasi, hasta ve saglik sistemi maliyetlerini azaltabilecektir. Bir yandan aile
hekimligi sisteminin etkinligini artirmaya ¢alisan bir yandan da sehir hastanelerine hastalar1 yonlendiren bir
saglik sisteminin “bir paradoks olusturdugu” ileri siiriilmektedir (Cerrahoglu, 2016: 81-82).

Sehir hastanelerine yonelik saglik yoneticilerinin goriislerinin incelendigi bir calismada, saglik yoneticileri
kamu 6zel igbirligi uygulamalarinda kamunun roliiniin daha fazla olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Calisma
yazarlarina gore, 0zel sektoriin sehir hastanelerindeki rolii ilerleyen zamanlarda 6zellestirmeyi beraberinde
getirebilecektir. Ayrica sézlesme siirelerinin uzun olmasi ve belirsizlikler icermesi ve kamunun bu durumda
cesitli risklerle karsilasabilmesi, sehir hastanelerine yonelik diger bir kaygiy1 olusturmaktadir. Ayrica, tibbi
hizmetlerin kamu tarafindan ve destek hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunulmasinin yonetimde iletisim
sorunlarim meydana getirebilecegi ifade edilmektedir (Unal ve Kose Unal, 2017: 56).

Bir sehir hastanesinde gerceklestirilen memnuniyet arastirmasinda, hastalarin sehir hastanesinde memnun
olmadiklar1 konular su sekildedir: Sehir hastanesine ulasimda karsilasilan sorunlar, tibbi sekreterlerin
bulunmayisi, sira bekleme, telefonun g¢ekmemesi, islemlerin yavas olmasi, asansoriin ve tekerlekli
sandalyelerin azlig1, hastane iginde yasanan ulagim ve otopark sorunlari (Gokkaya ve digerleri, 2018: 146).
Sehir hastanesinde hizmet memnuniyetine yonelik bir diger ¢aligmada da, katilimcilarin hasta sira bekleme
stireleri ve hastalarla ilgilenilmesi konusunda memnuniyet diizeylerinin diigiikk seviyede oldugu tespit
edilmistir (Cinar ve digerleri, 2017: 229).

4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma, Tiirkiye Saglik Sisteminin doniigiimiinde 6nemli yeri olan ve yiiksek biitgeler ile yapilan sehir
hastanelerinin medyada nasil ele alindiginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma ile saglik
sisteminin en giincel konular1 arasinda yer alan sehir hastaneleri konusu incelenerek alanyazina katki
saglanmas1 amaglanmuistir.

Calisma tanimlayici niteliktedir. Calisma, 01 Aralik 2017- 01 Aralik 2018 doneminde Tiirkiye’de tiraji en
yiiksek ve web sitelerinden arsiv sayilarina ulagilabilen ii¢ gazete (Sabah, Hiirriyet, Milliyet) {izerinden
gergeklestirilmistir. Veriler, gazetelerin web sitelerine sehir hastaneleri, sehir hastanesi, “sehir hastaneleri”,
“sehir hastanesi” kelimeleri girilerek elde edilmistir. Caligma kapsaminda 302 haber basligina ulasilmig olup,
56 haber miikerrer olma, 25 haber ise konu ile ilgili olmamas1 nedeniyle elenmis ve ¢alisma 221 haber basligi
iizerinden gerceklestirilmistir. Calismada ulasilan haberler icerik analizine tabi tutulmustur.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 2’de sehir hastanelerine iligskin haber sayilarinin dagilimi verilmektedir. Aragtirma kapsaminda yer
alan ti¢ gazetede son bir yil icerisinde sehir hastanesi ile ilgili 221 haberin yer aldig1 belirlenmistir. En fazla
haber, 108 ile Sabah gazetesinde yer almustir.

Tablo 2. Gazetelerde Sehir Hastanelerine Iliskin Haberlerin Sayisi

Gazete Haber Sayisi
Sabah 108
Milliyet 76
Hirriyet 37
Toplam 221

Tablo 3’te gazete haberlerinin igerik analizine gore dagilimi verilmektedir. Sehir hastaneleri ile ilgili
haberlerde en fazla giindeme gelen konu yaprminin devam etmesidir. Ikinci sirada hastanelerin yatak say1s1 ve
ticlincii sirada ise hastanelerin 5 yildizli otel seklinde ifade edilmesi bulunmaktadir. Hastanelerin maliyetinin
yiiksekligi ve son teknoloji olmasinin ise son siralarda yer aldig: belirlenmistir.
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Tablo 3. Sehir Hastanelerine iliskin Haberlerin I¢eriklerine Gére Dagilim

Konu Sayi
Yapimina devam edilmesi 34
Yatak sayisi 27
5 yildizli otel 26
Hizmet kalitesi 24
Dev hastane 22
Hizmet sayilari 18
Hastane tanitimi 17
Saghk turizmi 10
Hastanelere ulagim 9
Diger kurum ve kuruluslara garanti verilmesi 8
Yeni hastane yapilmasinin planlanmasi 8
Luks 6
Baska Ulkelerce 6rnek alinmasi 4
Universite ile sehir hastanesi isbirligi 3
Yiksek maliyet 3
Son teknoloji 2

TARTISMA VE SONUC

Bu caligsmada sehir hastanelerinin medyada nasil ele alindiginin belirlenmesi amac¢lanmaktadir. Calisma
tanimlayici nitelikte olup; ulasilan haberler igerik analizine tabi tutulmustur.

Uc gazetede son bir yil icerisinde yer alan toplam 221 haber kapsaminda en fazla giindeme gelen haber,
sehir hastanelerinin yapiminin devam etmesidir. 2018 yilina kadar Yozgat, Isparta, Mersin, Adana, Kayseri,
Elazig, Eskisehir ve Manisa’da planlanan sehir hastaneleri hizmete agilmistir ve vatandaslar bu hastanelerden
saglik hizmeti almaya baglamistir. 2018 yili sonunda da Ankara Bilkent Entegre Saglik Kampiisii’niin
hastalarin kullanimina agilmasi planlanmaktadir. 2019 Y1ili Biitce Sunumu TBMM Plan Biitce Komisyonu’nun
raporuna gore halihazirda insaat siireci devam eden 11 hastane bulunmaktadir ve hastane ingaatlarinin biiytik
Olciide yapimminin tamamlandigi belirtilmektedir. Bu hastanelerin 2019 ve 2020 yillarinda agilmasi
planlanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2018b). Dolayisiyla, sehir hastanelerine iliskin “yapiminin ve ingaatinin
devam etmesine” iligkin haberlerin daha ¢ok olmasi1 anlasilabilmektedir. Yapilan bu haberlerin bu sehirlerde
yasayan vatandaslarin bilgi sahibi olmasi ve farkindaliklarinin artmasina katki sagladigi diisiiniilebilir. Ayrica,
raporda ihale siireci devam eden 8 hastane, ihale hazirlik ¢aligmalart devam eden iki hastane ve planlama
asamasinda bir hastane oldugu belirtilmektedir. Sehir hastanelerine yonelik bu tiir bilgilendirmeler
yapilmasinin, daha seffaf saglik politikalarinin belirlenebilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bir
sehir hastanesinin kurulug yerinin belirlenmesi ve hizmete acilis takviminin belirlenmesi sadece o hastaneyi
ve ¢alisanlarini etkilememektedir. Hastanenin kuruldugu ¢evrede konumlanmasi planlanan eczane ve medikal
cihaz ve tibbi malzemelerin satildig1 isletmelerin planlanmasi i¢in de 6nemli olmaktadir.

Gazete haberleri kapsaminda sehir hastanelerine yonelik ikinci olarak en fazla vurgusu yapilan konu,
hastanelerin yatak sayisidir. Yapimi tamamlanan ve hizmete agilan sehir hastaneleri Yozgat (475 yatakli),
Isparta (755 yatakll), Mersin (1.294 yatakli), Adana (1.550 yatakli), Kayseri (1.607 yatakli), Elaz1g (1.038
yatakli), Eskisehir (1.081 yatakli) ve Manisa (558 yatakli)’dir. Bu hastanelerin yatak sayilarina bakildiginda,
kurulan sehirler i¢cin dnemli saghk yatirmlarinin yapildigi sdylenebilir. Biitlinciil olarak diisiiniildiigiinde,
hastane sadece yatak sayilarindan olusmayip, bu yatak sayilarina paralel olarak hekim ve diger saglik
caliganlarinin istihdami, tibbi donamimin niteligi, son teknolojilerin varligi da s6z konusudur. Insaat siireci
devam eden sehir hastaneleri arasinda en ¢ok tartisma konusu olan Ankara Bilkent Entegre Saglik Kampiisii
(3.704 yatakli) ve Ankara Etlik Entegre Saghik Kampiisii (3.577 yatakl) yatak sayilaridir. Ornegin Ankara
Bilkent Entegre Saglik Kampiisii, genel hastane, ana hastane, kalp damar, néroloji ve ortopedi, ¢ocuk, kadin
dogum, onkoloji, fizik tedavi ve rehabilitasyon ve yiiksek giivenlikli adli psikiyatri olmak iizere 9 hastaneyi
kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Bu saglik kampiisiinde gorev yapacak saglik ¢alisanlarinin ve tibbi ve
destek hizmetlerin yonetimine iligskin ortaya ¢ikabilecek potansiyel zorluklar konusu siklikla tartisilmaktadir.
Yatak sayisinin ¢oklugu, yonetsel zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla, 6zel sektor ile
kamunun hizmet sunum siirecinde kuracagi isbirliginin sinirlar1 net bir sekilde belirlenmis bir yonetim yapisini
gerektirmektedir. Boylesi biiyiik bir alanda ve hizmet sahasinda kurgulanmis saglik kampiislerinde hizmetlerin
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Ol¢limiiniin ve degerlendirmesinin yapildigir bir kalite yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sehir
hastanelerini insa eden yiiklenici firmalarin hastane planlamasi ve insaati konusundaki bilgi diizeylerine
yonelik belirsizlikler sd6z konusudur. Yatak sayisinin nicelikselliginin Gtesinde niteliginin ~ ve
yonetilebilirliginin 6n planda tutulmasi gereken bir yonetim yapisiyla miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda hastanelerin bes yildizli otel hizmetlerine sahip oldugu haberi ise, {igiincii sirada en
fazla dikkat ceken haber basligi olmaktadir. Bu hastanelerde “bes yildizli otel hizmetleri” sunuldugu
vurgusunun, Tirkiye’de saglik politika belirleyicilerinin énemle {izerinde durdugu saglik turizmine katki
saglamasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Daha onceki donemlerde ¢ok sayida hastanin
enfeksiyon kapma riskine ragmen bir arada tedavi gordiigii, hijyen kosullarinin ve havalandirma kosullarinin
yetersiz oldugu, refakatcilerin ve hasta bakicilarin zor kosullarda hastasityla ilgilenebildigi eski donem saglik
kuruluglarindan “bes yildizli otel konforu” sunan hastanelere gecis, hastalar ve hasta yakinlari tarafindan
genellikle olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu hastanelerde tibbi hizmetler digindaki hizmetler (temizlik,
yemekhane, camasirhane vb.), genellikle alaninda uzman 6zel sektor isletmeleri araciligiyla sunulmaktadir.
Bu anlamda, bu tiir hizmetlerin olumlu yansimalarim giindeme getiren haberlere sik¢a yer verilmesi
anlagilabilmektedir. Sehir hastanelerine yonelik yapilan ampirik ¢alismalar da sunulan hizmetlerden memnun
olundugunu gostermektedir. Bu hastanelerde hizmet alan hastalar, hastaneyi yeni, temiz, rahat, kullanilan ara¢
geregleri modern ve c¢alisan personelin  yaklagimini  ve personel yonlendirmesini iyi olarak
degerlendirmektedirler (Gokkaya ve digerleri, 2018: 145). Bir diger calismada da, sehir hastanesindeki sunulan
hizmetten yararlanan hastalarin genel olarak memnun olduklar1 belirlenmistir (Cinar ve digerleri, 2017: 299).

Calismada son olarak, sehir hastanelerinin maliyetinin yiiksekligi ve son teknoloji olmasi, son siralarda yer
alan haber bagliklar arasindadir. Sehir hastaneleri yeni yeni agilmaya bagladigi igin ve hizmet sunumu heniiz
cok yeni oldugu icin, hizmetlerin maliyetlerini degerlendirme noktasinda haberlerin daha az olmasi
anlagilabilmektedir. Vatandaslarin cepten 6deyecekleri maliyetlerin ve son teknoloji kompleks hizmetlerden
yararlanmanin getirdigi maliyetlerin gelecek donemlerde daha fazla tartisilabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
bu hastanelerin sundugu 6zellikli hizmetlerden faydalanabilmek igin vatandasin katlanacagi maliyetlerin
artacag1 konusunda endiseler s6z konusudur. Ornegin daha once yakin mesafelerde konumlanmis
hastanelerden faydalanan hasta i¢in ulasim hem maddi hem de manevi maliyetler ortaya cikarabilecektir.
Hastalarin genellikle sehrin merkezinden uzak bolgelerde insa edilmis sehir hastanelerine gitmek i¢in ulagim
maliyetlerinin artacagi dngoriilmektedir. Yakin zamanda sehir hastanelerinde sunulan hizmetten memnuniyet
ile ilgili bir arastirmada ulasim, hastalarin sorun yasadiklar1 alanlar arasinda belirtilmektedir (Gokkaya ve
digerleri, 2018: 146).

Bu calisma giincel ve yapim siireci devam eden sehir hastanelerinin gazetelerde nasil yansidiginin
belirlenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Hastaneler halen agilma ve yeni kullanim siirecinde olup, yapilma
asamasinda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamayacaginin zaman ig¢inde belli olacagi s0ylenebilir. Gelecekte
gergeklestirilecek calismalarda sehir hastanelerinden alinan saglik hizmetinden memnuniyet, hastanelerin
fiziki ve teknolojik oOzelliklerinden memnuniyet, sehir hastanelerinin sehirlere katkis1 gibi konular
arastirilabilir.
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